CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb: 248/2026/ND-CP Ha Néi, ngay 30 thang 6 nim 2026

NGHI PINH
QUY PINH CHI TIET MOT SO BIEU CUA LUAT THUONG MAI BIEN TU
Can cit Ludt Té chirc Chinh phii s6 63/2025/QH135;
Can cwr Luat Thuong mai dién twr 56 122/2025/QH15;
Theo dé nghi ciia B trirong Bé Cong Thirong;
Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt Thuong mai dién tu.
Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét Luat Thuong mai dién tir s6 122/2025/QH15 (sau day goi 1a Luat
Thuong mai dién tir) vé:

1. Khoan 8 Piéu 9 vé Ngay Thuong mai dién tur qudc gia, viée to chirc thuc hién cac hoat dong
hudng tmg Ngay Thuong mai dién tir quoc gia;

2. Khoan 5 Diéu 11 vé cac ndi dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich trén
nén tang thuong mai di¢n tu;

3. Khoan 4 Diéu 14 vé quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tu; tham quyén, trinh tu,
thu tuc thong béo, sua doi, bo sung, cham dut thong bao; tham quyén, trinh ty, thu tuc dang ky,
stra do1, bo sung, cham dut dang ky nén tang thuong mai dién tur;

4. Khoan 4 Diéu 15 vé trach nhiém cua chu quan nén tang thuong mai dién tu;

5. Khoan 5 Diéu 17 vé trach nhiém cua chil quan nén tang thuong mai dién tir trung gian;

6. Khoan 5 Diéu 18 vé trach nhiém cta cht quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu;

7. Khoan 3 Piéu 19 vé trach nhiém ctia chii quan nén tang thwong mai dién tir tich hop;



8. Khoan 2 Diéu 20 vé trach nhiém cta chil quan nén tang thuong mai dién tir dugc tich hop trén
nén tang thuong mai dién tur tich hop trong truong hop phat hién 16i k¥ thuat lién quan dén viéc
phan quyén, truy cap, kiém soat, str dung dit liéu giira cac bén;

9. Khoan 7 Diéu 27 vé ngudng giao dich voi ngudi mua tai Viét Nam; diéu kién quan Iy va van
hanh nén tang thuong mai dién tir; viéc ky quy; thAm quyén, trinh ty, thu tuc dang ky, sua ddi, bd
sung, chim dat ding ky nén tang thuong mai dién tr nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién
tir tai Viét Nam;

10. Diém b khoan 1 Piéu 30 vé trach nhiém cua phap nhan theo uy quyén tai Viét Nam dbi voi
nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc nang dat hang tryc tuyén, nén tang
thuong mai dién tir trung gian co6 chirc nang dat hang truc tuyén, mang x4 hoi hoat dong thuong
mai dién tir c6 chtrc ning dat hang truc tuyén trong viée thuc hién g& bo thong tin v€ hang hoa,
dich vu vi pham phép luat ké tir khi nhan dugc yéu ciu ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén;

11. Khodn 2 Diéu 32 vé diéu kién ti€p can thi truong doi voi nha dau tu nude ngoai vao linh vuc
thuong mai dién tu;

12. Khoan 1 Diéu 33 vé trach nhiém cuia to chirc cung cap dich vu ha tang ky thuét hd tro thuong
mai dién tu trong viéc ngan chan hanh vi vi pham ké tir khi nhan dugc yéu cu cua co quan nha
nudc c¢6 thim quyén;

13. Khoan 2 Diéu 34 vé trach nhiém cua t6 chirc cung cép dich vu logistics hd trg thwong mai
dién tir trong viéc tam dirng cung cap dich vu logistics ké tir khi nhan duoc yéu cau ctia co quan
nha nude c6 tham quyén;

14. Piém d khoan 3 Diéu 35 vé trach nhiém cua t6 chirc cung ung dich vu thanh toén, dich vu
trung gian thanh toan hd tro thwong mai dién tir trong viéc g& bo nén tang thuong mai dién tu
dugc tich hop co dau hi¢u vi pham phap luat hodc vi pham phap luat ké tir khi nhan dugc yéu
cau clia co quan nha nudc c6 thim quyén;

15. Khoan 3 Diéu 36 vé dich vu chung thuc hop déng dién tur trong thuong mai;

16. Khoan 3 Diéu 37 vé Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tu;

17. Khoan 4 Diéu 38 vé co s& dit lidu vé thuong mai dién tur.

Piéu 2. Pi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung ddi vé6i cha quan nén tang thuong mai dién tu; t6 chuc cung cap dich vu
ha ting ky thuét hd tro thuong mai dién tir; to chirc cung cp dich vu logistics | hd trg thuong mai
dién tir; t6 chirc cung ung dich vu thanh toan, dich vy trung gian thanh toén hd trg thuong mai
dién tir; nha dau tu nude ngoai vao linh vyce thuong mai dién tir; phap nhan theo uy quyén tai

Viét Nam d6i véi nén tang thuong mai dién tir nwéc ngoai c6 hoat dong thwong mai dién tir tai
Viét Nam va céc to chuc, ca nhan khac co6 1ién quan.



Piéu 3. Ngay Thuwong mai dién tir qudc gia
1. Ngay 12 thang 12 hing nim la Ngay Thuong mai dién tir quéc gia.

2. biéu kién, yéu cdu t6 chirc Ngay Thuong mai dién tir qudc gia thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé ngay huong ung.

3. Cac hoat dong hudng timg Ngay Thuong mai dién tir quéc gia bao gom:
a) Cac hoat dong tuyén truyen phd bién, dao tao, tap hudn vé phap luat thuong mai dién tir va ky
ning mua sam tryc tuyén dé huy dong, tap trung sy quan tam, hudng ng, tham gia cia toan xa

hoi di véi Ngay Thuong mai dién tir qubc gia;

b) Cac hoat dong cong cong thu hut sy tham gia cia so lugng 16n chu quan nén tang thuong mai
dién tur, nguoi ban, ngudi mua va cac co quan, to chure, ca nhan cé lién quan;

c¢) Cac hoat dong nam trong khuon khd ké hoach, du an, dé éan, chuong trinh, hoat dong cép quéc
gia v€ thuong mai dién tir do cap c6 tham quyén ban hanh;

d) Cac hoat dong khac phu hop voi chu dé va ké hoach huéng ung Ngay Thuong mai dién tir
quoc gia.

4. Ké hoach 6 chtic hoat dong hudng ing Ngay Thuong mai dién tir quoc gia duoc thuc hi¢n
thudng xuyén, lién tuc trong ca nam, dic biét tap trung vao thang cudi nim va 3 thang dau nam.

Chuong 11

NOI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
Piéu 4. Thong tin vé chit quan nén tang thwong mai dién tir
Thong tin vé cht quan nén tang thuong mai dién tir bao gdm it nhat cc ndi dung sau day:

1. Tén, dia chi try s¢ chinh cua t6 chuc, tén nguoi dai dién theo phép ludt hodc tén, dia chi cu tri
cua ca nhan;

2. 84, ngay cap va noi cap Gidy ching nhén dang ky doanh nghiép hodc s6, ngay cap, noi cp va
don vi cdp Quyét dinh thanh 1ap d6i v6i to chirc, ma s6 thué ciia ca nhan hodc ma sb thué cua ho
kinh doanh.

Piéu 5. Chinh sich bao mat
1. Chinh sach bao mat bao gom it nhat cac nodi dung sau day:

a) Muc dich, pham vi thu thap thong tin cua nguoi st dung;



b) Pham vi str dung thong tin;

¢) Thoi gian luu trir thong tin hoac phuong phap xac dinh thoi gian luu trit thong tin;
d) T chire, ¢4 nhan c6 thé duge tiép can thong tin ca nhan;

d) Bién phap bao mat thong tin, dit liéu ciia nguoi su dung;

e) Phuong thure, quy trinh d€ chu thé dir li€éu xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra dir li¢u cua
minh trén nén tang;

g) Phuong thirc, quy trinh tiép nhan yéu cau cta cha thé dir liéu trong viéc x0a, hity hodc han ché
xtr ly di¥ liéu cia minh da cung cap;

h) Phuong thirc, quy trinh tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau, phan anh ctia chu thé
dir liéu li€n quan dén viéc bao mat thong tin.

2. Noi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai tuan thi quy dinh cta phap luat vé dir liéu va
béao vé dir liéu ca nhan.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia cac bén

Chu quan nén tang thuong mai dién tir cong khai quyén va nghia vu ctia cac bén, bao dam tuan
tht Ludt Thuong mai dién tir, Nghi dinh nay va phap luat c6 lién quan, bao gom it nhat cac ndi
dung sau day:

1. Quyén va nghia vu ctia cha quan nén tang thuong mai dién tir

a) Ban hanh, cong khai va t6 chirc thuc hién diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich;

b) Xay dung, cong khai tiéu chuan dich vy, quy trinh tham gia hoat dong trén nén tang;

¢) Thu phi dich vu theo chinh sach vé gia da cong khai;

d) Thong tin day da hodc tom tit vé hinh thirc khuyén mai duoc ap dung cung cip cho ngudi
mua trude khi dat hang;

d) Bao dam van hanh an toan, 6n dinh nén tang;
e) Quy dinh cac truong hop tam ngung, chdm dut, han ché tai khoan nguoi ban, nguoi mua;

g) Ap dung céc bién phap can thiét dé bao dam an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
cta nguodi su dung va thong tin cé nhan cia nguoi tiéu dung;

h) Ti€p nhén, giai quyét yéu cau, phan anh, khiéu nai tr nguoi st dung;



1) Giam sat, ngan chan hanh vi vi pham phap ludt; phéi hop va cung cép thong tin, dit liéu theo
yéu cau cta co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

2. Quyén va nghia vu cua ngudi ban

a) Puogc ding ky, duy tri, tam ngimg, chdm dut hoat dong ban hang hoa, cung tmg dich vu; quyét
dinh hang hoa, dich vu, gia ban va chinh sach khuyén mai theo quy dinh cta phap luét va thoa
thuan vdi chu quan nén tang;

b) Puogc sur dung ha téng k¥ thuat, cong cu hd tro cua nén tang; duogc tiép can dir li¢u lién quan
truc ti€p dén hoat dong kinh doanh; dugc bado dam thanh toan day du, dung han va duoc giai
quyét yéu cau, phan anh, khi€u nai theo nguyén tac cong khai, minh bach;

c) Cung cép thong tin chinh xéc, déy du; bao dam chat luong hang hoéa, dich vy; thuc hién dﬁy du
nghia vy giao hang, bao hanh, doi tra, hoan tién; khong lgi dung nén tang dé kinh doanh nganh,
nghé cdm dau tu kinh doanh, hang gia, hang xdm pham quyén s¢ hitu tri tué va cac hanh vi vi
pham phap luat khac;

d) Thuc hién nghia vu tai chinh v4i Nha nudc; bao vé dir liéu ciia ngudi mua; bao vé thong tin
clia nguoi tiéu dung; phdi hop véi chu quan nén tang va co quan nha nude c6 thim quyén trong
viéc xur 1y vi pham phap luat.

3. Quyén va nghia vu ciia ngudi mua

a) Puogc bao dam quyén loi cia ngudi tidu dung; dugc cung cip thong tin day du, chinh xac vé
hang hoa, dich vu va nguoi ban;

b) Buoc lya chon hang hoa, dich vy, phuong thirc thanh toan va giao hang; dugc bao vé dir liéu
c4 nhan; duoc giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai theo quy dinh;

¢) Cung cap thong tin can thiét, chinh xac; thanh toan day du, ding han;

d) Tuan th}"l quy dinh phép luat, diéu kién hoat dong va diéu kién giao dich cta nén tang; khong
lg1 dung nén tang de€ thyc hién hanh vi vi pham phap luat.

Piéu 7. Phuong thirc tiép nhin va giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai

Phuong thirc tiép nhan va xir Iy phan anh, yéu cau, khiéu nai bao gdm it nhat cac ndi dung sau
day:

1. Cac phuong thuc tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai, bao gém it nhat mot phuong thirc
lién hé tryc tuyén;

2. Trinh ty, thu tyc ti€p nhén va xu 1y phan anh, yéu cau, khiéu nai, bao gom cac budc cu thé ma
cac bén can thuc hién;



3. Thoi han cu thé phan hoi ban dau va thoi han du kién giai quyét cho timg loai van dé phd bién;
4. Céc bién phép, cong cu ma nén tang ap dung dé hd tro giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai.
Piéu 8. Chinh sich vé gia

Chinh sach vé gia trén nén tang thuong mai dién tir c6 chirc ning dat hang truc tuyén bao gom it
nhat cac ndi dung sau day:

1. Béi véi gia ciia hang hoa, dich vu dugc cung cdp trén nén tang: phai thé hién 1 gia d6 di bao
gom hay chua bao gém nhirng chi phi lién quan dén vi¢c mua hang héa hodc dich vu nhu thue,
gia van chuyén va cac chi phi phat sinh khac;

2. Béi véi chi phi sir dung dich vu danh cho ngudi ban: trudng hop nén tang thuong mai dién tur
c6 tinh gia dich vu md, duy tri tai khoan, xtr ly don hang va céc loai dich vu khac, chinh sach
phai bao gdm thong tin chi tiét vé biéu gid, cach thirc tinh ting loai gia dich vu va thoi diém ap
dung. Truong hop co su thay ddi thi cong khai trén nén tang it nhat 20 ngay trudc thoi diém ap
dung.

Piéu 9. Cac diéu Kkién hoic han ché trong viéc cung cip hang héa hoic dich vu

1. Trudng hop nén tang thwong mai dién tir c6 chirc nang dét hang truc tuyén co cac diéu kién,
gi61 han trong viéc cung cap hang hoa hodc dich vu ap dung cho nguo1 ban, nguoi mua trén nén
tang ciia minh, chu quan nén tang phai cong khai tat ca diéu kién va han ché do.

2. Céc diéu kién va han ché (néu c6) phai bao gom it nhat cac ndi dung sau day:

a) Gidi han vé thoi gian cung cip: cac khung gi0, ngay trong tudn hoic khoang thoi gian cu thé
trong nim ma hang hoa, dich vu duoc cung cip hoic bi han ché;

b) Gidi han vé pham vi dia 1y: cac khu vuc, vung lanh thd, dia phuwong cu thé noi hang hoa, dich
vu dugc giao nhan hoic bi han ché cung cép;

c¢) Cac han ché vé doi tuwong khach hang: cac dieu kién vé dg tudi, khu vuc sinh song cu thé dé
duogc tiép can hang hoéa, dich vu;

d) Cac gidi han vé s6 luong: s6 lwong hang héa tdi da, t6i thiéu cho mdi giao dich hoic cho mdi
khéch hang;

d) Céc ﬁiéu kién vé tinh kha dung cua dich vu: cac truong hop hang hoa, dich vu co thé ngimg
cung cap hodc bi gian doan vi 1y do k¥ thuat, bao tri hodc cac su ki¢n bat kha khang.

Piéu 10. Chinh sich vé thanh toan

Chinh sach vé thanh toan trén nén tang thuong mai dién tir c6 chtrc nang dat hang truc tuyén bao
gom it nhat cac ndi dung sau day:



1. Phuong thirc thanh toan ap dung cho hang hoa hodc dich vu gi6i thiéu trén nén tang, kém theo
giai thich ro rang, chinh x4c dé khach hang c6 thé hiéu va lya chon phuong thire thanh toédn phu
hop;

2. Phuong thirc hoan tién trong trudng hop d6i tra hang héa hodc cham dut dich vu;

3. Truong hop nen tang thuong mai dién tir thiét 1ap co ché tich diém, hoan diém hodc uu di co
gia tri quy dbi, nén tang phai cong khai trong chinh sach thanh toan cach thic hinh thanh va su
dung diém, pham vi ap dung, diéu kién, ty 18, gioi han quy d6i va trach nhiém cua cac bén; diém
khong duoc quy doi dé rut tién mat.

Piéu 11. Chinh sach vé wu tién hién thi

1. Truong hop nén tging thuong mai dién tir c6 st dung thuét toan hodc bi¢n phap dé han ché
hoac wu tién viéc hién thi héng hoéa, dich vu thi phai cong khai toan bd cac ti€u chi chinh dugc su
dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Céc tiéu chi chinh dugc sir dung c6 thé bao gom:

a) Mirc d6 phu hop véi tir khoa tim kiém (bao gdm tén hang héa, dich vu, mo ta hang hoa, dich
vu);

b) Tra phi dé hién thi;

¢) Lich str tim kiém, giao dich ctia ngudi mua trén nén tang;

d) Panh gia va phan hoi cia ngudi mua;

d) S luong don hang thanh cong;

e) Cac yéu t6 lién quan dén dia phuong, qudc gia, ving 1anh thd cta ngudi st dung;

g) Phuong thirc giao hang, thanh toén;

h) Céc tiéu chi chinh khac.

3. Truong hop nén tang thwong mai dién tir cho phép nguoi s dung lya chon hodc chinh sira cac
tidu chi chinh néu tai khoan 2 ctia Diéu nay, chil quan nén tang cong khai cach thirc thyc hién
viéc lya chon hodc chinh stra nay.

Piéu 12. Quy ché hoat ddng livestream ban hang

Trudng hop nén tang thwong mai dién tir c6 cung cap tinh ning livestream ban hang thi phai
cong khai quy ché hoat dong livestream ban hang bao gom it nhat cac ndi dung sau day:

1. Quyén va nghia vu cua cac bén tham gia livestream ban hang;



2. Péi tuong, quy trinh, hudéng dan ngudi livestream ban hang thuc hién dinh danh xac thuc dién
thr;

3. Diéu kién, quy trinh, thu tuc vé ding ky mo tai khoan ngudi ban va nguoi livestream ban
hang;

4. Quy dinh céc truong hop cy thé bi dimg phat tryc tuyén, g& bo thong tin hién thi, duong dan
lién ket;

5. Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thire thyuc hién cong cu cho phep nguoi livestream ban
hang hlen thi nd1 dung canh bdo khi livestream ban hang d6i véi hang hoa, dich vu c6 nguy co
gdy mat an toan, anh hudng x4u dén tinh mang, strc khoe, tai san ctia ngudi mua theo quy dinh

cua phap luat;

6. Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thure thuc hién co ché tiép nhan va gidi quyét phan anh,
y€u cau, khi€u nai cila ngudi xem trong va sau qua trinh livestream ban hang.

Piéu 13. Chinh sach vé giao hang

Nén tang thuong mai dién tir c6 chtrc nang dat hang truc tuyén c6 hoat ddng mua ban hang hoa
phai cong khai chinh sach vé giao hang, bao gom it nhat cac ndi dung sau day:

1. Cac phuong thirc giao hang, don vi van chuyén, giao hang;
2. Thot han udce tinh cho viéc giao hang;
3. Cac gi6i han vé mit dia 1y cho viéc giao hang (néu co);

4. Trach nhiém cua t6 chirc cung cap dich vu logistics vé cung cip thong tin don hang trong qué
trinh giao hang;

5. Chinh sach kiém hang (néu c6).
Piéu 14. Chinh sach vé doi tra hang va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tur ¢6 chirc nang dat hang truc tuyen c6 hoat dong mua ban hang hoa
phai cong khai chinh sach vé d6i tra hang va hoan tién, bao gdm it nhat cac noi dung sau day:

1. bi€u kién vé hang hoa dugc doi tra hang va hoan tién;
2. Thot han yéu cau doi trd hang va hoan tién;
3. Quy trinh tiép nhan, xtr ly yéu cau doi trad hang va hoan tién;

4. Phuong thirc d6i tra hang va hoan tién;



5. Chi phi hoan tra cua cac bén.

Piéu 15. Chinh sach vé phwong thic cung cip dich vu

1. Truong hop nen tang thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang tryc tuyén cung cap dich vy
st dung truc t1ep trén nén tang, nén tang cong khai chinh sach vé phuong thirc cung cap dich vu,

bao gdm it nhét cac ndi dung sau déy:

a) Thoi han sir dung dich vu, loai thiét bi dién tir phu hop, s6 lugng thiét bi dugc phép sir dung
dong thot;

b) M6 ta cu thé cach st dung dich vu va céc tinh nang chinh cuia dich vu;

¢) Thong bao vé cac han ché trong qué trinh sir dung (néu c6).

2. Trudng hop nén tang thuong mai dién tr c6 chirc nang dat ‘héng tryc tuyén cung ’cép dich vu
dat hang trudce, su dung sau, nén tang cong khai chinh sach vé phuong thirc cung cap dich vu bao
gom it nhat cac ndi dung sau day:

a) Cong bd diéu kién, hinh thirc st dung dich vu tai dia diém cung cép;

b) Thoi han str dung dich vuy; diéu kién déi, hiy va cac chi phi phat sinh (néu o).

Piéu 16. Chinh sach cham dirt dich vu va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang tryc tuyén cung cip dich vu trén nén tang
phai cong khai chinh sdch cham dut dich vu cho ngudi1 mua, bao gom it nhat cac ndi dung sau
day:

1. Céc trudng hop cham dut dich vu va cach thirc giai quyét hau qua ca viéc chdm dut dich vu;
2. Thoi diém hop déng cham dut hiéu Iyc va cach thire thanh toan phi dich vu trong truong hop
nguoi mua 1a bén chim dut hop dong. Truong hop khong cong b6 rd thoi diém hop dong chim
dut hi¢u lyc trong trudng hop nguoi mua la bén cham dut hop dong, thi thoi diém nguoi mua giri

thong bao duoc coi la thoi diém hop dong cham dit;

3. Quy trinh, thdi han phan hdi cho ngudi mua thyc hién gui thong bao cham dut hop dong trén
nén tang thuong mai dién tir khi hét nhu cau str dung dich vy;

4. Céch thirc hoan tién khi chAm dut dich vu.
Chuong II1

TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG HOAT PONG THUONG MAI
PIEN TU



Piéu 17. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién tir

1. Cha quan nén tang thuong mai dién tir thuc hi€n cac trach nhi€ém quy dinh tai Piéu 15 cua
Luat Thuong mai di¢n tir, trong d6 mot s6 ndi dung duoc thuc hién cu thé nhu sau:

a) Cong bd day du, chinh xac, rd rang cac ndi dung hodc co dudng lién két dé xem chi tiét cac
ndi dung quy dinh tai Chuong II ctia Nghi dinh nay tai vi tri trén man hinh chinh cia nén tang
thuong mai dién tr va c6 dau hi¢u phan biét rd rang;

b) Béo cdo truc tuyén dinh ky thong qua H¢ théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir thuc
hién theo quy dinh tai khoan 1 Di€u 22 cua Nghi dinh nay hodc cung cép thong tin theo yéu cau
cua co quan nha nudc c6 tham quyén;

c) Co bién phap kiém tra, ra soat, g& bo va xu 1y kip thoi ddi voi thong tin hang hoda, dich vu xam
pham quyén s¢ hitu tri tug, hang héa, dich vu lién quan dén hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat trong thoi han 24 gid ké tir khi nhan dugc yéu ciu ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén;

d) Cap nhat tir khoa theo khuyén céo tir co quan nha nudc c6 tham quyén va loc thong tin theo tir
khoa trudce khi thong tin hang hoa, dich vu hién thi trén nén tang thuong mai dién tu;

d) Duy tri, sir dung tai khoan da thyc hién thu tuc hanh chinh tai H¢ thong quan ly hoat dong
thwong mai dién tir dé tlep nhan va phan hoi thong tin nham giai quyét khiéu nai, phan anh va
tranh chap lién quan dén nén tang thuong mai dién tir;

e) Phéi hop voi chi thé quyén so hitu tri tué ra soat, tam thoi g& bo hodc ngan chan truy cap dén
thong tin hang hoa, dich vu c6 dau hi¢u xdm pham quyén s hitu tri tu¢ theo phwong thire tiép
nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai da cong khai trén nén tang theo quy dinh tai
Diéu 7 cia Nghi dinh nay.

2. Chu quéan nén tang thuong mai dién tir c6 chure nang dat hang truc tuyén thuc hién cac trach
nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va quy dinh tai Diéu 12 cia Luat Thuong mai dién tu.
Trudng hop nén tang thwong mai dién tir ¢6 tich hop hé thong thong tin tu dong giao két hop
ddng dién ttr, cha quan nén tang thuong mai dién tir thuc hién céc trach nhiém quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay va quy dinh tai Piéu 13 cua Luat Thuong mai dién tu.

3. Chu quéan nén tang thuwong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang tryc tuyén 1a nén tang
s6 16n va mang xa hdi hoat dong thuong mai di¢n tir c6 chirc nang dat hang truc tuyén 1a nén
tang s6 1on theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thuc hién trach
nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay va trach nhiém béo cao truc tuyén theo quy dinh tai khoan
2 va khoén 3 Diéu 22 ctua Nghi dinh nay.

Piéu 18. Trach nhiém ciia chii quan nén tang thwong mai dién tir trung gian

1. Chu quan nén tang thuong mai di¢n tir trung gian thyc hién cac trach nhi€ém quy dinh tai Piéu
17 ctia Luat Thuong mai di¢n tr, trong d6 mot s6 ndi dung dugc thuc hién cy thé nhu sau:



a) Thuc hién viéc xac thuc dién tir danh tinh ngudi ban trong nude thong qua cac thong tin sau
day:

Doi voi ca nhan trong nudce: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; so dinh danh cé nhan;

Dai véi to chire trong nudce: tén to chure; dia chi tru s& chinh; s6 dinh danh cua t6 chire; ho va tén,
ngay, thang, ndm sinh, s6 dinh danh ca nhan ctia nguoi dai dién theo phép luét;

b) Thuc hién viéc xac thuc ngudi ban nudce ngoai thong qua cac gidy to hop phap sau day:

Dbi véi ca nhan nudc ngoai: tén, s6 ho chiéu, tén qudc gia, vung lanh thd cua ca nhan tai ho
chiéu hoic cac gidy to trong duong khac con hiéu luc it nhat 06 thang ké tir ngay xét duyét do
co quan c6 thim quyén nudc ngoai cap;

Ddi véi to chire nude ngoai: tén td chire, dia chi tru s& chinh, tén quéc gia, vung lanh thd cua td
chuec tai Giéy chimg nhén dang ky doanh nghiép hodc cac gidy to trong duong khéac do co quan
c¢6 thAm quyén nudc ngoai cap; tén, s6 ho chiéu cua nguoi dai dién theo phap luat hodc cac giay
to trong duong khac con hiéu luc it nhat 06 thang ké tir ngdy xét duyét do co quan c6 tham
quyén nudc ngoai cap;

c) Cong khai thong tin vé tén, dja diém kinh doanh cta doanh nghiép, ho kinh doanh theo ndi
dung dang ky da thyc hién véi co quan ding ky kinh doanh; tén, dia chi noi dat tru sé cua to
chure; tén, dia chi cu tra ciia cd nhan. Céc thong tin phai dugc phién am sang tiéng Viét hodc thé
hién bang ky tu La-tinh;

d) Kiém duyét noi dung thong tin vé hang hoa, dich vu do ngudi ban khai tao trudc khi cho phép
hién thi trén nén tang, bao dam thong tin khong thudc danh muc nganh, nghé cam dau tu kinh
doanh, hang hda, dich vu dang bi tam dung luu thong theo cong bo cua co quan nha nudc co
tham quyén hoic cap nhat tir khoa theo yéu ciu cta co quan nha nude ¢6 thim quyén;

d) Bao dam kha nang truy cap thong tin va dir liéu hang hoa, dich vu da dang tai tir tai khoan
nguoi ban trong thoi gian it nhat 01 ndm ké tir thoi diém dang tai.

2. Chti quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang truc tuyén thyc hién
cac trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Pi€u 17 cua Luat Thuong mai dién tir, trong d6 mot s nd1
dung dugc thuc hién cu thé nhu sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Tiép nhén lai hang hoa ddi véi truong hop hang hoa do nguoi ban cung cap khong theo dung
ndi dung da thong bao, cong bd, niém yét, quang céo, gioi thidu, giao ket cam két trén nén tang
va thyc hién d6i tra hang, hoan tién theo chinh sach da cong bd trén nén tang theo quy dinh tai
Diéu 14 cua Nghi dinh nay;

¢) Cong khai day du thong tin vé viéc thu hoi hang héa c6 khuyét tat trén nén tang ngay khi nhan
duoc thong tin tir nguoi ban hodc co quan nha nude c6 tham quyén trong vong 10 ngay lién tuc



tai mot vi tri dé thay; cong khai thong tin lién hé cua dau moéi tiép nhan lai hang hoa; théng tin
tryc tiép dén nguoi mua hang hoa d6 trén nén tang thong qua tai khoan cua nguoi mua trén nén
tang hodc kénh lién hé khac pht hop ma ngudi mua di dang ky trén nén tang;

d) Cung cip cac thong tin can thlet ho tro cac bén c6 tham gia giao dich trén nén tang theo
phuong thire tiép nhan va giai quyet phan anh, yéu cdu, khiéu nai di cong khai theo quy dinh tai
Diéu 7 cla Nghi dinh nay; cung cap cac thong tin cho co quan nha nudc co thAm quyén Ve cac
hanh vi c6 d4u hiéu vi pham phap luat hodc hanh vi vi pham phap luat théng qua dau méi duoc
chi dinh va théng qua Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir trong thoi han 24 gio ké tur
thoi diém tiép nhén yéu cau dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xur 1y vi pham;

d) Cung cép cong cu dé ngudi ban truy cap tai khoan dé tai vé dir liéu vé hang héa, dich vu di
dang tai trong vong 01 nam tir thoi diém dang tai, dit liéu vé hop dong giao két trong vong 03
nam ké tir thoi diém giao két hop dong, trir truong hop nguoi ban chu dong xoa tai khoan.
Truong hop tai khoan ngudi ban bi tam ngung hodc cham dut hoat dong, chu quan nen tang bao
dam cho ngudi ban c6 thé truy cap tai khoan hodc phuong thirc khac dé tai dir liéu vé hop dong
giao két da thuc hién trudce d6 trong thoi gian it nhat 03 nam tir thoi diém tai khoan bi tam ngimg
hodc chidm dut hoat dong;

e) Tam ngimg, chim dut tai khoan ngudi ban trong thoi han 24 gid ké tir khi nhan duoc yéu cau
cta co quan nha nude c6 tham quyén.

3. Chii quan nén tang thwong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang tryc tuyén 12 nén tang
s6 16n theo quy dinh ctia phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thyc hién trach nhiém
quy dinh tai khoan 3 Diéu 17 cua Luat Thuong mai dién tir, trong d6 mot s6 noi dung duogc thuc
hién cu thé nhu sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) C6 hé thdng tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc tuyén trén nén tang theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

¢) C6 hé thdng ra soat, canh bao, g& bo tu dong thong tin hang hoa, dich vu vi pham phap luat;
c6 bién phdp ngdn chédn cac hanh vi tai pham, bao gém cac hanh vi vi pham diéu kién hoat dong
va diéu kién giao dich cua nén tang thuong mai di¢n tir da bi nén tang thuong mai di¢n tir xur ly
ma lai tiép tuc thyc hién hanh vi vi pham do;

d) Truong hop nén  tang c6 hop tac voi t6 chirc cung ung dich vy thanh toan, dich vu trung gian
thanh toan, cung cap dich vu logistics, chii quan nén tang phai cong khai trén nen tang thong tin
vé t6 chirc cung ung dich vy thanh toan, dich vu trung gian thanh toan, cung cap dich vu
logistics; hién thi tén day du hodc tén viét tat theo dang ky doanh nghiép hoic tén thuong mai
ctia t6 chirc cung cap dich vu dap tng tiéu chi cung ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian
thanh toan, cung cap dich vu logistics ddi voi hang hoéa, dich vu cu thé, phu hop voi thoa thuan
hop tac giita cac bén va cho phép ngudi mua dugce lya chon t6 chirc cung tng dich vu thanh toén,
dich vu trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics.



4. Hé théng tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc tuyén trén nén tang phai
dap tng cac yéu cau quy dinh tai khoan 4 Diéu 17 cua Luat Thuong mai dién tir, trong d6 mot sé
ndi dung duoc thyc hién cu thé nhu sau:

a) Co quy trinh rd rang, cong khai, giao dién de dang truy cép, than thién voi nguoi s dung va
cho phep ngudi sir dung gui phan anh, yéu cau, khiéu nai, bang chimg so bd va theo ddi tién
trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai;

b) Sau khi nhéan dugc phan anh, yéu cau, khiéu nai, h¢ thong phai tiép nhan va xir Iy kip thoi theo
phuong thirc tlep nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai di cong khai trén nén tang theo
quy dinh tai biéu 7 cua Nghi dinh nay;

¢) Truong hop nguoi ban chimg minh duge nguoi ban khong vi pham thoa thuén va quy dinh
cua phap luat ma do 16i ctia hé thong tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc
tuyen trén nén tang, chu quan nén tang phai thyc hién cac bién phap khac phuc cho nguoi ban va
diéu chinh lai hé thong cho phu hop;

d) Truong hop c6 st dung co ché tu dong dé van hanh hé thong tiép nhan va giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai truc tuyén, quy trinh van hanh cta co ché tu dong phai dugc ra soat boi con
nguoi trude khi dua vao 4p dung; trong qua trinh van hanh, co ché tu dong nay phai dugc kiém
tra, danh gia va diéu chinh khi can thiét Truong hop ngudi sir dung khong dong y y v6i két qua
clia co ché tu dong, phan anh, yéu cau, khiéu nai phai duoc chuyén dén con ngudi xem xét va
quyét dinh cubi cung.

Piéu 19. Trich nhiém ciia chii quan mang xa hdi hoat dong thwong mai dién tir

1. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tur thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan
1 Bicu 18 cua Luat Thuong mai dién tir, trong d6 mot s6 ndi dung dugc thuc hién cu thé nhu
sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai Piéu 17 ctia Nghi dinh nay;

b) Cong khai d4u hiéu nhan biét tai khoan nguoi ban, diu hiéu phai hién thi rd rang, d& nhan biét,
khong giy nham lan véi tai khoan nguoi s dung khéc.

2. Chu quan mang xa hi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc nang lién lac truc tuyén co tich
hop cong cu thong bao xac nhan giao két hop dong thuc hién céc trach nhiém quy dinh tai khoan
2 bicu 18 cia Luat Thuong mai dién tir, trong d6 mot s6 ndi dung dugc thuc hién cy thé nhu
sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 cua Nghi dinh nay va khoan 1 biéu nay;

b) Yéu cau t6 chure, ca nhén lwa chon, sit dung thong tin tai khoan ngudi ban khi st dung chirc
nang lién lac tryc tuyén cé tich hop cong cu thong bao xac nhan giao két hgp dong trén nén tang.



3. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc nang livestream ban hang, cé
chirc nang dat hang truc tuyen thyc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cua Luat
Thuong mai di¢n tir, trong d6 mdt s6 ndi dung dugc thuc hién cu thé nhu sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 ctia Nghi dinh ndy va khoan 1 Piéu nay;

b) Yéu ciu t6 chirc, c4 nhén lya chon, st dung thong tin tai khoan ngudi ban khi sir dung chic
nang dat hang tryc tuyén.

4. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chlrc nang livestream ban hang, cé
chirc ning dit hang tryc tuyén 1 nén tang s6 16n theo quy dinh cua phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai khoan 3 biéu nay, khoan 3 Diéu 18 cla
Nghi dinh nay va khoan 4 Piéu 18 ctia Luat Thuong mai dién ti.

Piéu 20. Trach nhiém ciia chii quan nén tang thwong mai dién tir tich hop

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir tich hop thuc hién cac trach nhiém tai khoan 1 Diéu 19
cua Luat Thuong mai di¢n tr, trong d6 mot s6 ndi dung dugc thuc hién cu theé nhu sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 17 ciia Nghi dinh nay;

b) Théng béo rd rang v6i nguoi s dung vé @en nén tang dugc tich hop; quyén va nghia vu cia
cac bén; phuong thirc tlep nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai tai mot vi tri dé thy
hodc c6 duong dan lién két dén noi dung trén; c6 co ché cho phép nguoi st dung thé hién sy
ddng y trude mdi lan truy cap nén tang dugce tich hop; cho phép ndi dung trén c6 thé truy cép va
xem lai tir tai khodn nguoi str dung;

¢) Co cong cu cho phép nén tang dugc tich hop truy cap va st dung dir liéu do nén tang do tao ra
trén nén tang thuong mai dién tr tich hop theo hop ddng dién tr gitra hai bén va phai dugc
chimg thuc béi t6 chirc cung cap dich vu ching thyc hop dong dién tir d3 dugc cap phép;

d) G& bo theo yéu ciu cuia co quan nha nudc ¢ tham quyén ddi voi nén tang duoc tich hop cd
hanh vi vi pham phép luat hodc c6 dau hi¢u vi pham phap luat trong thoi han 24 gio ke tur khi
nhan dugc yéu cau ciia co quan nha nude c¢6 tham quyén;

d) Cap nhat danh sach cac nén tang thuong mai dién tir dugce tich hop trén HE thong quén 1y hoat
dong thuong mai dién tir ngay khi c6 su thay doi.

2. Chu quan nen tang thwong mai dién tr tich hop 14 nén tang s6 16n theo quy dinh cua phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 cua
Luat Thuong mai di¢n tir va khoan 1 Diéu nay.

Piéu 21. Trach nhiém ngin chin, g& bé thong tin, tam dirng hoic chim dit cung cip dich
vu lién quan dén hanh vi vi pham phap luét cia cac chi thé hoat dong thwong mai dién tir



1. Trudng hop phat hién 15i ki thuat lién quan dén viéc phan quyén, truy cip, kiém soat, str dung
dfr li¢u gitra cac bén, chi quan nén téng thup’ng mai dién tir dugc tich hop phéi thong bao cho
nén tang thuong mai di¢n tir tich hop dé khac phuc trong thoi han 24 gio ké tir khi phat hién.

2. T6 chirc cung cip dich vu ha ting k¥ thuat hd tro thuong mai dién tir quy dinh tai Diéu 33 cta
Luat Thuong mai dién tir ¢6 trach nhiém thyc hién ngan chan hanh vi vi pham trong thoi han 24
gid ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau ciia co quan nha nude c6 tham quyén.

3. T6 chirc cung cép dich vu logistics hd trg thwong mai dién tor quy dinh tai Diéu 34 cta Luat
Thuong mai dién tir ¢6 trach nhiém thyc hién tam dimg cung cap dich vu trong thoi han 24 gio
ké tir thoi diém nhén dugc yéu ciu cua co quan nha nude ¢ thim quyén.

4. T6 chirc cung Gmg dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai Diéu 35 cua
Luat Thu(rng mai dién tir ¢ trach nhiém thyuc hién g& bo nén tang co diu hiéu vi pham phap luat
hodc vi pham phap luat trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém nhan duge yéu ciu cua co quan nha
nude co tham quyén.

5. Phap nhan theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai Piéu 30 cua Luét Thuong mai dién tr thuc
hién g& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luét trong thoi han 24 gid ké tir khi nhan
dugc yéu cau cua co quan nha nude c¢6 tham quyén.

Piéu 22. Bio cdo true tuyén

1. Trudc ngay 15 thang 02 hang nim, chii quan nén tang thuong mai dién tir phai bao cdo truc
tuyén két qua hoat dong thwong mai dién tir ciia nim trudc d6 thong qua Hé théng quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir theo Mau s6 08, 09, 10, 11 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay tuy theo mé
hinh hoat dong.

2. Trude ngay 15 hang thang, chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat
hang tryc tuyén 1a nén tang s6 l6n va mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir ¢6 chirc nang
dat hang truc tuyén 1a nén tang s6 16n theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding béo céo tryc tuyén vé hoat dong thwong mai dién tir ctia thang trudc d6 thong qua Hé thong
quan Iy hoat dong thuong mai dién tir theo Mau sb 12 tai Phy luc II cua Nghi dinh nay tuy theo
md hinh hoat dong.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang truc tuyen la nen tang
s6 1on 'va mang xd hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang truc tuyén 1a nén
tang s6 1on theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thyuc hién trach
nhiém béo cdo truc tuyén vé két qua g& bo théng qua hé thng quan 1y hoat dong thuong mai.
dién tir trong thoi han 48 gio ké tir khi nhan dugc yéu cau clia co quan nha nude c6 thim quyén
theo Mau s6 13 tai Phy luc II ctia Nghi dinh nay.

4. To chirc quy dinh tai khoan 2, 3,4 va 5 Diéu 21 cua Nghi dinh nay thyc hién trach nhiém bao
céo truc tuyén vé két qua ngan chan, tam dimg, g& bo théng qua HE thong quan ly hoat dong
thuong mai dién tur trong thoi han 48 gio ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau cta co quan nha
nude ¢ tham quyén.



5. Trudc ngdy 15 hang thang, t6 chire cung cap dich vu ching thyuc hop ddng dién tir trong
thuwong mai bao cdo truc tuyén vé tinh hinh cung cap dich vu chimg thyuc hop dong dién tir trong
thwong mai cta thang trudc d6 thong qua Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir theo
M3u sb 14 tai Phu luc II cta Nghi dinh nay.

6. Trudc ngay 15 thang dau tién cua quy, to chirc cung cap dich vu logistics hd tro thuong mai
dién tir bao cdo truc tuyén két qua hoat dong vén chuyén, giao nhan trong thuong mai dién tu tai
Viét Nam cia quy trude d6 thong qua Hé thdng quan 1y hoat dong thwong mai dién tir theo Mau
s6 15 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay.

7. Khuyén khich cac t6 chirc quy dinh tai ]?iéy nay xdy dung, van hanh, duy tri hé thong thong
tin, co s¢ dit liu v€ hoat dong ctiia minh d¢€ két nodi, chia sé dir li¢u thong qua giao dién lap trinh
ung dung (API); viéc két noi, chia sé dir liéu dugc thyc hién theo hudng dan cua B truong Bo
Cong Thuong, bdo ddm an toan, an ninh thong tin va bao v¢ dir li¢u.
Chwong IV

QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

Muc 1. QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU KINH
DOANH TRUC TIEP

Piéu 23. Nén tang thwong mai dién tir kinh doanh truec tiép ¢é chirc ning dit hang tryc
tuyén

1. Chii quan nén tang thwong mai dién tir kinh doanh tryuc tiép c6 chirc nang dat hang truc tuyén
phai dugc xac nhan thong bao trude khi van hanh nén tang.

2. H6 so thong bao, stra doi, bd sung thong bao, chérp dut thong bao nén tang thuong mai dién tu
kinh doanh truc ti€p c6 chirc nang dat hang truc tuyén theo quy dinh tai Diéu 24 cia Nghi dinh
nay.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép c6 chirc ning dit hang tryc tuyén
phai thyc hién thi tuc sira d6i, bo sung thong bao trong thdi han 20 ngay lam viée ké tir ngay
thay d6i mot trong nhirng thong tin sau day:

a) Thay doi tén nén tang (tén mién website, tén ing dung);

b) Thay d6i ngudi chiu trach nhiém quéan 1y va van hanh nén tang;

¢) Thay doi thong tin Giafly ching nhén dang ky doanh nghiép (d6i vi doanh nghiép) hodc Quyét
dinh thanh lap (do1 véi t6 chire) hoac Gidy chung nhan dang ky ho kinh doanh;

d) Thay ddi noi dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich trén nén tang.



4. Cha quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc ning dit hang tric tuyén
thyuc hién thu tuc cham dut thong bao trong cac trudong hop sau day:

a) Theo dé nghi ctia chu quan nén tang thuong mai dién tu;

b) Nén tang thuong mai dién tir ngimg hoat dong hodc chuyén nhuong cho to chirc, ca nhan
khéc;

¢) Thay d6i ma s6 thué cua chu quan nén tang thuong mai dién tir.

5. Co quan quan Iy nha nudc chim dut thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc
tiép c6 chirc nang dat hang truc tuyén trong cac truong hop sau day:

a) Qua 30 ngay tir thoi diém co quan quan ly nha nudc gui yéu cau thong qua Hé théng quan 1y
hoat dong thuong mai dién tur dé phuc vu cong tac quan ly, giam sat hoat dong thuong mai dién
tr ma nén tang thuong mai dién tr khéng phan hoi thong tin;

b) Chii quan nén tang c6 thyc hién hanh vi vi pham phap ludt ma phai chdm diit hoat dong nén
tang thuong mai dién tir theo quy dinh cia phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh.

Pic¢u 24. Ho so thong bio, sira doi, bé sung, cham dit thong bao nén tang thwong mai dién
tir kinh doanh tryuec ti€p cé chirc nang dit hang truc tuyén

1. Hd so thong bao nén tang thwong mai dién tir kinh doanh tryc tiép c¢6 chtic ning dit hang truc
tuyén bao gom:

a) To khai thong tin theo Mau s 01 tai Phu Iyc II ctia Nghi dinh nay;

b) Ban chup giéy phép, gidy chimg nhan, chimg chi, van ban xac nhan, chap thuan cua co quan
c6 tham quyén hodc cac van ban tuong ty khac khi kinh doanh hang hoa, dich vu thugc Danh
muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién theo quy dinh ctuia phép luat vé dau tu.

Trudng hop cac gidy to, tai liéu néu trén da c6 dir liéu dién tr bao dam gia tri phap 1y va co thé
khai thac thong qua két ndi, chia sé gitta Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac
co s6 dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh, hé théng thong tin dung chung, Cong dich vu

cong qudc gia thi khong phai cung cép lai.

2. Ho so stra ddi, bd sung thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chuc
nang dit hang tryc tuyén bao gom:

a) To khai thong tin theo Mau s 01 tai Phu lyc II ctia Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, van ban chirng minh ndi dung stra doi, bd sung (néu co).

3. Ho so chim dit théng bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc ning dit
hang truc tuyén bao gom:



a) To khai thong tin theo Mau s6 01 tai Phu luc II cta Nghi dinh nay;

b) Tai liéu, van ban ching minh 1y do chim dat (néu co).

4. Quy trinh thyc hién thu tyc thong béo, sira doi, bo sung, chdm dut thong béo dbi véi nén tang
thuong mai dién tir kinh doanh truc ti€p c6 chirc nang dat hang truc tuyén thuc hién theo Muc 1
tai Phu luc I ciia Nghi dinh nay.

5. Uy’ban nhan dan cép tinh thyc hién xac nhan thong bdo, xac nhan sf;a ddi, bd sung thong bao
va cham dut thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép c6 chirc nang dat hang
tryc tuyén.

Muc 2. QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TRUNG
GIAN, MANG Xf} HQI HOAT PONG THUONG MAI DIEN TU, NEN TANG THUONG
MAI DIEN TU TICH HQP

Piéu 25. Nén tang thwong mai dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thwong mai dién
tir, nén tang thwong mai dién tir tich hop

1. Cha quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xd hdi hoat dong thuong mai dién tu,
nén tang thuong mai dién tur tich hop chi duge van hanh nén tang khi dap Gng cac diéu kién vé
quan 1y, van hanh nén tang thuong mai dién tir va sau khi dugc B6 Cong Thuong xac nhan ding
ky.

2. H6 so thyc hién thu tuc ding ky, stra d6i, bo sung dang ky, chim dut dang ky nén tang thuong
mai dién tr trung gian, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir, nén tdng thuong mai dién tir
tich hgp theo quy dinh tai Diéu 27, 28 va 29 cua Nghi dinh nay.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tu,
nén tang thuong mai dién tir tich hop phai thuc hién thu tuc stra doi, bd sung dang ky trong thoi
han 20 ngay lam viéc ke tir ngay thay d6i1 mot trong nhitng thong tin sau day:

a) Thay doi tén nén tang (tén mién website, tén ung dung);

b) Thay d6i ngudi chiu trach nhiém quéan 1y va van hanh nén tang;

¢) Thay doi thong tin Giafly ching nhan dang ky doanh nghiép (d6i véi doanh nghiép) hoic Quyét
dinh thanh lap (doi1 véi t6 chic);

d) Thay d6i md hinh hoat dong ctia nén tang thuong mai dién ti;
d) Thay ddi noi dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich trén nén tang;
e) Thay dbi cac diéu khoan ctia hgp ddng cung cap dich vu;

g) Thay d6i hodc bo sung dich vu cung cdp trén nén tang.



4. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién ti,
nén tang thuong mai dién tir tich hop thuc hién thu tuc cham dat dang ky trong céc trudong hop
sau day:

a) Theo dé nghi ctia chu quan nén tang thuong mai dién tir;
b) Nén tang thuong mai dién tir ngimg hoat dong hodc chuyén nhwong cho t6 chirc khac;
¢) Thay d6i ma sb thué cua chu quan nén tang thuong mai dién tir.

5. Co quan quan ly nha nudc cham dut dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa
hoi hoat dong thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tur tich hop trong cac truong hop sau
day:

a) Qua 30 ngay tir thoi diém co quan quan ly nha nude gui yéu cau thong qua Hé thdng quan 1y
hoat dong thuong mai dién tir dé phuc vu cong tac quan 1y, giam sat hoat dong thuong mai dién
tir ma nén tang thuong mai dién tr khong phan hoi thong tin;

b) Chii quan nén tang c6 thuc hién hanh vi vi pham phap luat ma phai cham diit hoat dong nén
tang thuong mai dién tir theo quy dinh cia phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh.

Diéu 26. Piéu Kkién vé quan Iy va van hanh nén ting thwong mai dién tir trung gian, mang
xa hoi hoat dong thwong mai dién tir, nén ting thwong mai dién tir tich hop

1. Biéu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian khong c6 chirc nang
dat hang truc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir khong c6 churc nang dat hang
tryc tuyén, nén tang thuong mai dién tr tich hop:

a) Co nhan sy chuyén trach quan Iy hoat dong thwong mai dién tu;
b) Co Pé an hoat dong thuong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 30 cua Nghi dinh nay.

2. Diéu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thwong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dit
hang truc tuyén, livestream ban hang, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir c6 chic nang
dat hang truc tuyeén, livestream ban hang:

a) DPap tmg cac didu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay;

b) Truong hop chu quan nén tang thwong mai dién tir thyc hién viée gitr tién cua nguoi ban phat
sinh tir giao dich trén nén tang thi nén tang phai c6 co ché quan 1y viéc giir tién, ddi soat, thanh
to4n va rit tién ctia nguoi ban. Cac ndi dung nay phai duge quy dinh trong hop dong dién tur giita
cht quan nén tang va ngudi ban, bao dam hop ddng dién tir ¢6 gia tri 1am ching ctr theo quy
dinh cua phap luat.



Diéu 27. Ho so diing ky nén tang thwong mai dién tir trung gian, mang xi héi hoat dong
thwong mai dién tir, nén ting thuwong mai dién tir tich hgp

1. H) so dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai
dién tir, nén tang thuong mai dién tur tich hop bao gom:

a) To khai thong tin theo Mau sb 02 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;

b) Ban chup giéy phép, gidy chimg nhan, ching chi, vin ban x4c nhan, chap thuin cia co quan
c6 tham quyén hoég cac van ban tuong tu khéc khi kinh doanh hang hoéa, dich vu thuéc Danh
muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién theo quy dinh cua phép luat vé dau tu.

Truong hop cac gidy to, tai liéu néu trén da c6 dir liéu dién tr bao dam gia tri phap 1y va co thé
khai thac thong qua két ndi, chia sé gitta Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh véi cac
co sé dit liéu qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh, hé thong thong tin ding chung, Cong dich vu
cong qudc gia thi khong phai cung cép lai;

c) jj)é an hoat dong thuong mai dién tir theo ndi dung quy dinh tai Diéu 30 ctia Nghi dinh nay.
Mau D¢ an theo Mau s6 05 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;

d) Quy ché hoat dong livestream ban hang trong truong hop nén tang c6 hoat dong livestream
ban hang;

d) Mau hop dong, thoa thuan gitra nguoi ban véi chii quan nén tang.

2. Quy triph dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai
dién tir, nén tang thuvong mai dién tur tich hop thuc hién theo quy dinh tai Muc II cua Phu luc I
cta Nghi dinh nay.

3. Bo Cong Thuong thyc hién xac nhan dang ky nén tang thuwong mai dién tir trung gian, mang
xa hoi hoat dong thuong mai di¢n tir, nén tdng thuong mai dién tir tich hop.

Didu 28. Ho so sira d6i, b sung ding ky nén ting thwong mai dién tir trung gian, mang xi
hoi hoat dong thwong mai dién tir, nén tang thwong mai dién tir tich hop

1. H6 so sira ddi, bd sung ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x4 hoi hoat
dong thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tu tich hop, bao gom:

a) To khai thong tin theo Mau sb 02 tai Phu luc IT cua Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, van ban chirng minh ndi dung stra doi, bd sung (néu co).
2. Quy trinh stra ddi, bd sung dang ky cua nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi

hoat dong thuong mai dién tir, nén tdng thuwong mai dién tur tich hop theo quy dinh tai Muc II cua
Phu luc I cia Nghi dinh nay.



3. B6 Cong Thuong thuc hién x4c nhan sira doi, bo sung dang ky nén tang thuong mai dién tir
trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién t tich hop.

Didu 29. HO so dé nghi chAm dirt diing ky nén ting thwong mai dién tir trung gian, mang xi
hoi hoat dong thwong mai dién tir, nén ting thwong mai dién tir tich hop

1. H) so d& nghi chdm dirt dang ky d6i v6i nén tang thwong mai dién tir trung gian, mang xa hoi
hoat dong thuwong mai dién tir, nén tang thuong mai di¢n tur tich hop, bao gom:

a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, van ban ching minh 1y do chim dat (néu co).

2. Quy trinh chim dut dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong
thuong mai dién tir, nén tadng thuong mai dién tir tich hop theo quy dinh tai Muc II ctia Phu luc I
cua Nghi dinh nay.

3. B6 Cong Thuong thyuc hién xac nhan cham dut dang ky nén tang thuong mai dién tir trung
gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir, nén tdng thuong mai dién tur tich hop.

Pi¢u 30. Noi dung dé 4n hoat dong thwong mai dién tir ciia nén ting thwong mai dién tir
trung gian, mang xa hi hoat dong thwong mai dién tir, nén ting thwong mai dién tir tich
hop

1. Pé 4n hoat dong thuong mai dién tur cua nén tang thuong mai di¢n tr trung gian, mang xa hoi
hoat dong thuong mai dién tir, nén tdng thuwong mai dién tur tich hop bao gdm it nhat cac ndi
dung sau day:

a) Thong tin chung vé don vi quan 1y, van hanh nén tang, bao gdm: tén, hinh thirc dau tu, dja chi
tru s, nguoi dai dién theo phap luat, phuong thirc lién hé, pham vi hoat dong ctiia nén tang;

b) M6 ta mo hinh hoat dong cua nén tang thuong mai dién tur, bao gdm: cac chtre nang, tinh nang
chinh va quy trinh van hanh co ban cua nén tang; chirc nang dat hang tryc tuyén; chirc nang
livestream ban hang (néu co); hé thong thong tin ty dong giao két hop dong dién tr; chuc nang
lién lac truc tuyen co tich hop cong cu thong bao xac nhén giao két hop dong hoac cac cong cu
hd tro giao két hgp dong khac; quy trinh tiép nhan, xtr ly phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia to
chire, ca nhén; quy trinh phat hién, xtr Iy vi pham trén nén tang va co ché phdi hop véi co quan
nha nudc c¢6 tham quyén khi c6 yéu cau;

¢) M6 ta noi dung va phuong an t6 chtrc thuc hién quy ché hoat d6ng ctia nén tang thuong mai
dién tir, bao gdm: céac dleu kién hoat dong 4p dung trén nén tang, phén dinh quyén va trach
nhiém gilra chu quan nen tang v4i cac bén sir dung dich vu trén nén tang; quy ché livestream ban
hang trong trudng hop nén tang c6 hoat dong livestream ban hang.

2. Truong hop 1a nén tang s0 16n, dé an hoat dong thwong mai dién tir phai bao gdm ndi dung
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay; ndi dung mo ta quy trinh van hanh Hé thng tiép nhan va giai



quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc tuyén; bién phap ra soat, canh bao, g& bo ty dong thong
tin hang hoéa, dich vu vi pham phép luat; c6 bi€n phap ngan chin cac hanh vi tai pham trén nén
tang.

Chuong V
THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUOC NGOAI

Muc 1. QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU NUOC
NGOAI

Piéu 31. Nén ting thwong mai dién tir kinh doanh truec tiép nwée ngoai cé chirc ning dit
hang truc tuyén c6 hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nudc ngoai c6 chirc nang dit hang truc
tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tr tai Viét Nam phai dang ky véi B Cong Thuong khi dap
ung mot trong cac truong hop sau day:

a) Nén tang co co che cho phép lya chon ngon ngir tleng Viét trén nén tang hodc nén tang co st
dung tén mién qudc gia Viét Nam ".vn". Chu quan nén tang phai dugc xac nhan dang ky trudc
khi van hanh nén tang tai Viét Nam,

b) Nén tang dat tir 100.000 luot giao dich véi nguoi mua tai Viét Nam tr¢ 1én trong 01 nam ké tur
ngay 01 thang 01 ndm dwong lich. Chu quan nén tang phai dang ky trong vong 60 ngay ké tur
thoi diém dat ngudng, s6 luot giao dich vo1 nguoi mua tai Viét Nam trén nén tang dugc xac dinh
trén co s¢ dir liéu do chu quan nén tang tu cong b hodc dir liéu do co quan nha nudc co tham
quyén xac dinh.

2. Ho so dang ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép nudc ngoai co chirc nang dit
hang tryc tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam theo quy dinh tai Diéu 33 cua
Nghi dinh nay.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nude ngoai c6 chirc nang dit hang
truc tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam phai thuc hién thu tuc stra d6i, bd sung
ho so da dugc xac nhan dang ky trong thoi han 20 ngay lam vi¢c ké tir ngay thay doi mot trong
nhiing thong tin sau day:

a) Thay doi tén nén tang (tén mién website, tén ting dung);

b) Thay doi ngudi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang;

¢) Thay d6i phap nhan dugc ty quyén tai Viét Nam;

d) Thay doi thong tin g}iéy chimg nhén dang ky doanh nghiép hoac cac gidy to twong duong
khac do co quan c6 tham quyén nudc ngoai cap;



d) Thay ddi n6i dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich trén nén tang.

4. Cha quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nude ngoai co chirc ning dit hang
truc tuyen c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién thu tuc cham dut dang ky
trong cac truong hop sau day:

a) Theo dé nghi ctia chu quan nén tang thuong mai dién tu;

b) Nén tang thuong mai dién tir ngimg hoat dong hoidc chuyén nhuong cho t6 chirc, ca nhan
khac;

c¢) Thay do6i ma s6 thu€ ctia chu quan nén tang thuwong mai dién tu.

5. Co quan quan 1y nha nudc chim dat ding ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép
nudce ngoai cd chire nang dat hang truc tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tr tai Viét Nam
trong cac truong hop sau day:

a) Qua 30 ngay tir thoi diém co quan quan ly nha nudc gui yéu cau thong qua Hé théng quan 1y
hoat dong thuong mai dién tur dé phuc vu cong tac quan ly, giam sat hoat dong thuong mai dién
tr ma nén tang thuong mai dién tor khéng phan hoi thong tin;

b) Chii quan nén tang c6 thyc hién hanh vi vi pham phap ludt ma phai chdm diit hoat dong nén
tang thuong mai dién tir theo quy dinh cia phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh.

Pic¢u 32. Nén tang thwong mai di¢n tir trung gian nwéc ngoai, mang xi hdi hoat dong
thwong mai dién tir nwdc ngoai, nén tiang thwong mai dién tir tich hgp nwéc ngoai cé hoat
dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién
tor nude ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich hop nude ngoai cd hoat dong thuong mai dién tr
tai Viét Nam phai dang ky véi Bo Cong Thuong khi dap img mot trong cac truong hop sau day:

a) Nén tang c6 co che cho phép lya chon ngon ngx tleng Viét trén nén tang hodc nén tang co su
dung tén mién quoc gia Viét Nam ".vn". Chu quan nén tang phai dugc xac nhan dang ky trude
khi van hanh nén tang tai Viét Nam va phal dap tng cac diéu kién vé quan 1y, van hanh nén tang
thuong mai dién tir theo quy dinh tai khoan 1 hoac khoan 2 Diéu 34 cua Nghi dinh nay tuong
ung mo hinh hoat dong cua nén tang;

b) Nén tang dat tir 100.000 luot giao dich véi nguoi mua tai Viét Nam tr¢ 1én trong 01 ndm ké tir
ngay 01 thang 01 ndm duong lich. Chu quan nén tang phai dang ky trong vong 60 ngay ké tur
thoi diém dat ngudng va phai dap ung cac diéu kién vé quan 1y, van hanh nén tang thuong mai
dién tu theo quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Piéu 34 ciia Nghi dinh nay tuong tmg mo hinh
hoat dong ctia nén tang, sb luot giao dich v6i ngudi mua tai Viét Nam trén nén tang dugc xac
dinh trén co s& dir liéu do chui quan nén tang tu cong bd hodc dit liéu do co quan nha nude c6
thim quyén xac dinh.



2. Cha quan nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai, mang xa hoi hoat dong thuong
mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién ti tich hgp nudc ngoai c6 hoat dong thuong
mai dién tir tai Viét Nam phai thuc hién thu tuc stra d61, bo sung ho so da dugc xac nhan dang ky
trong thoi han 20 ngay lam viée ké tir ngay thay doi mot trong nhiing thong tin sau day:

a) Thay d6i tén nén tang (tén mién website, tén ing dung);

b) Thay d6i ngudi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang;

¢) Thay d6i phap nhan dugc chi dinh theo ty quyén;

d) Thay dbi thong tin Gidy chtrng nhan ding ky doanh nghiép hoidc cac gidy to trong duong
khéc do co quan c6 tham quyén nudc ngoai cap;

d) Thay d6i mé hinh hoat dong cua nén tang thuong mai dién tu;

e) Thay ddi noi dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich trén nén tang;

g) Thay ddi cac diéu khoan cua hop dong cung cip dich vu;

h) Thay ddi hodc bd sung dich vu cung cip trén nén tang.

3. Chul quan nén tang thuong mai dién tir trung gian nude ngoai, mang xa hoi hoat dong thuong
mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich hgp nudc ngoai c6 hoat dong thuong
mai dién tur tai Viét Nam thuc hién thu tuc cham dat dang ky trong cac truong hop sau day:

a) Theo dé nghi ctia cht quan nén tang thwong mai dién tir;

b) Nén tang thuong mai dién tir ngimg hoat dong hodc chuyén nhugng cho to chirc khac;

¢) Thay d6i ma s6 thué ctia cht quan nén tang thuong mai dién tir.

4. Co quan quan 1y nha nuéc cham dat dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian nude
ngoai, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich
hop nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam trong cac trudong hop sau day:

a) Qua 30 ngay tir thoi diém co quan quan ly nha nude gui yéu cau thong qua Hé théng quan 1y
hoat dong thuong mai dién tur dé phuc vu cong tac quan 1y, giam sat hoat dong thuong mai dién

tr ma nén tang thuong mai dién tir khong phan hoi thong tin;

b) Cha quan nén tang c6 thuc hién hanh vi vi pham phap luat ma phai chdm dut hoat dong nén
tang thuong mai dién tir theo quy dinh cua phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh.

Piéu 33. Ho so diing Ky, sira doi, bé sung ding ky, cham dirt ding ky nén tang thwong mai
dién tir kinh doanh truc tiep nwéc ngoai co chirc nang diat hang trwe tuyén c6 hoat dong
thwong mai dién tir tai Viét Nam



1. H6 so dang ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nude ngoai ¢ chirc ning dit
hang truc tuyén:

a) To khai thong tin theo Mau sb 02 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;

b) Ban chup gidy phép, gidy chtng nhan, chimg chi, vin ban xac nhan, chap thuan cta co quan
c6 tham quyén h‘oég cac van ban tuong ‘a_r‘khéc khi kinh doanh hang hoéa, dich vu t‘huéc Danh
muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c¢6 di€u kién theo quy dinh cta phép luat vé dau tu.

Truong hop cac gidy to, tai liéu néu trén da co dit liéu dién tir bao dam gia tri phap 1y va co thé
khai thac thong qua két ndi, chia sé gitra Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac
co s& dit lidu qudc gia, co sd dit liéu chuyén nganh, hé thdng thong tin dung chung, Cong dich vu
cong qudc gia thi khong phai cung cép lai;

¢) Tai liéu chi dinh phép nhén tai Viét Nam theo ty quyén ctia cht quan nén tang thuong mai
dién tir nudc ngoai.

2. Ho so sira ddi, bd sung ding ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép nudc ngoai
c6 chirc nang dat hang truc tuyén:

a) To khai thong tin theo Mau s 02 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;
b) Tai li€u, van ban ching minh ndi dung stra ddi, bd sung (néu o).

3. Hd so cham diit dang ky nén tang thwong mai dién tir kinh doanh tryc tiép nudc ngoai ¢ chirc
ndng dat hang truc tuyén:

a) To khai thong tin theo Mau sb 02 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, van ban ching minh 1y do chim dit diang ky (néu co).

4. Quy trinh thyc hién dang ky, stra dbi, bd sung ding ky, cham dut dang ky nén tang thuong mai
dién tir kinh doanh truc tiép nudc ngoai ¢ chirc nang dit hang truc tuyén thuc hién theo quy
dinh tai Muyc II cua Phu luc I cua Nghi dinh nay.

5. B6 Cong Thuong thuc hién x4c nhan dang ky, xac nhén stra d6i, bd sung ding ky, xac nhan
cham dut dang ky nén tang thuong mai dién tur kinh doanh truc ti€ép nudc ngoai ¢6 chirc ndng dat
hang truc tuyén.

Diéu 34. Piéu kién vé quan 1y va van hanh nén ting thwong mai dién tir trung gian nuwéc
ngoai, mang x4 hoi hoat dong thwong mai dién tir nwéc ngoai, nén ting thwong mai dién tir
tich hgp nwéc ngoai cé hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Piéu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thwong mai dién tir trung gian nudc ngoai khong c6
chtrc nang dat hang truc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tr nude ngoai khong co
churc ndng dat hang truc tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tur tai Viét Nam:



a) Co dé 4n hoat dong thuong mai dién tir theo quy dinh tai Diéu 30 cua Nghi dinh nay;

b) Pai dién theo uy quyén tai Viét Nam theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 27 cua Luét Thuong mai
dién tir 1a c4 nhan cu trua tai Viét Nam hodc phap nhan dugc thanh 1ap theo phap luat cia Viét
Nam.

2. Diéu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thwong mai dién tir tich hgp nudc ngoai, nén tang
thwong mai dién tir trung gian nudc ngoai co chirc nang dat hang truc tuyén, mang x4 hoi hoat
dong thuong mai dién tir nwdc ngoai co chirc ning dat hang truc tuyén co hoat dong thuong mai
dién tr tai Viét Nam theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 27 cta Luét Thuong mai dién tu:

a) Céc diéu kién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 26 ctua Nghi dinh nay;

b) Thuc hién ky quy khong thap hon 20 ty dong Viét Nam tai mot ngén hang thuong mai tai Viét
Nam hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam; tién ky quy phai dugc duy tri trong
sudt thoi gian nén tang hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam;

¢) Ngudi chiu trach nhi¢ém vé hoat dong thuong mai dién tir ciia phap nhan duoc chi dinh tai Viét
Nam theo quy dinh tai diém a khoan 5 Diéu 27 cia Luat Thuong mai dién tir 14 cd nhan cu tra tai
Viét Nam.

Piéu 35. Ho so diing Ky, stra doi, bo sung ding ky, cham dirt ding ky nén ting thwong mai
dién tir trung gian nwéc ngoai, mang xa hoi hoat dong thwong mai di€n tir nuwdc ngoai, nén
tang thwong mai dién tir tich hgp nwéec ngoai c6 hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Hd so dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian nude ngoai, mang xa hdi hoat dong
thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich hop nudc ngoai ¢ hoat dong
thuong mai dién tir tai Viét Nam:

a) To khai thong tin theo Mau sb 02 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;
b) Cac ndi dung hd so theo quy dinh tai diém b, ¢, d va d khoan 1 Diéu 27 cua Nghi dinh nay;

¢) Vin ban ty quyén cho mot c4 nhan hodc mot phap nhan tai Viét Nam lam dai dién cho chu
quan nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai khong c6 chirc nang dit hang truc
tuyen mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tr nuéc ngoai khong co chire nang dat hang truc
tuyén; hodc van ban iy quyén cho mot phap nhan tai Viét Nam lam dai dién cho chu quan nén
tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai c6 chure nang dat hang truc tuyen mang xa hodi
hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai co chire nang dat hang truc tuyen nén tang thuong mai
dién tu tich hop nude ngoai. Van ban uy quyén phai néu rd pham vi uy quyén va bao dam cho
bén dugc Gy quyén thuc hién ddy du trach nhiém ciia bén oy quyén;

d) Tai liéu chimg minh dap ung diéu kién vé ky quy tai mot ngan hang thuong mai tai Viét Nam
hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.



2. Ho so sira ddi, bd sung ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngodi, mang x4
hdi hoat dong thuong mai dién tor nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich hop nudc ngoai
c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam:

a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, vin ban chimg minh ndi dung stra ddi, bd sung (néu c6).

3. Ho so chdm dit dang ky nén tang thuong mai dién tr trung gian nudc ngoai, mang xa hdi hoat
dong thuong mai di¢n tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tur tich hop nudc ngoai cé hoat
dong thuong mai dién tir tai Viét Nam:

a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II ciia Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, van ban ching minh 1y do chdm dut (néu co).

4. Quy trinh dang ky, stra d6i, bo sung dang ky, cham dit ding ky nén tang thuong mai dién tir
trung gian nudc ngoai, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir nude ngoai, nén tang thuong
mai dién tr tich hop nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién theo
quy dinh tai Muc II ctia Phu lyc I ctia Nghi dinh nay.

5. B6 Cong Thuong thyc hién xac nhan ding ky, xac nhan stra d6i, bo sung ding ky, chim dut
dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai, mang xa hoi hoat dong thuong mai
dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich hop nuéc ngoai c6 hoat dong thuong mai
dién tir tai Viét Nam.

Muc 2. KY QUY HOAT PQNG THUONG MAI BIEN TU TAI VIET NAM CUA NEN
TANG THUONG MAI PIEN TU NUOC NGOAI

Piéu 36. Tién ky quy

1. Tién ky quy 13 mot khoan tién tai mot ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam bdo ddm viéc thuc hién cac nghia vu ctia chu quan nén tang
thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai c6 chirc nang dat hang tryc tuyén, mang x4 hoi hoat
dong thuong mai dién tir nwdc ngoai cd chirc nang dat hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién
tu tich hop nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam theo quy dinh tai khoan 5
Diéu 27 cua Luat Thuong mai dién tir.

2. Ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam co
trach nhiém phoi hop vé1 Bo Cong Thuong xac nhén bang van ban cac ndi dung lién quan dén
véan ban xac nhan ky quy khi c6 yéu cau.

3. Trudng hop co thay ddi thong tin trén van ban xac nhan ky quy, chii quan nén tang cé trach
nhiém di€u chinh van ban xac nhan ky quy vdi ngan hang thuong mai tai Viét Nam hoac chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir ngay c6 thay
doi.



4. Khoan tién ky quy duoc phong toa trong suot thoi gian hoat dong cta nén tang va chi duoc
rat, sir dung khi c6 van ban chap thuan rat tién ky quy cua Bo Cong Thuong. Tién ky quy chi
duoc su dung dé bao dam thuc hién cac nghia vu sau day:

a) Boi thuong thiét hai cho nguoi ti€u dung tai Viét Nam theo ban an, quyét dinh c¢6 hiéu luc
phap luat cia Toa an hodc co quan trong tai;

b) Chap hanh cac quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai dién tu;
¢) Thyuc hién nghia vu thué d6i v6i Nha nude Viét Nam.

5. Ngan hang thwong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngén hang nu6c ngoai tai Viét Nam noi
cht quan nén tang thyc hién ky quy chiu trach nhiém quan 1y khoan tién ky qu¥ theo quy dinh
cua phap luat.

6. Chul quan nén tang thyc hién ky quy dugc huong 1ai suat trén khoan tién ky quy theo thoa
thudn vdi ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhdnh ngéan hang nudc ngoai tai Viét
Nam va dugc phép rut tién 1ai tir khoan tién ky quy.

Picu 37. Rt tién ky quy

Chu quan nén tang thuong mai dién tir tich hop nude ngoai, nén tang thuong mai dién tir trung
gian nudc ngoai c6 chirc nang dat hang truc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu
nudc ngoai co chure nang dat hang tryc tuyén c6 hoat dong thuong mai‘ dién tir tai Viét Nam theo
quy dinh tai khoan 5 Diéu 27 ctia Luat Thuong mai di¢n tir duoc rut tien ky quy khi c6 xéc nhan

ctia B Cong Thuong vé mdt trong cac truong hop sau day:

1. Chii quan nén tang da thyc hién ky quy mot khoan tién it nhéat 20 ty dong tai mot ngan hang
thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam khac;

2. Chi1 quan nén tang bi tir chbi ho so dang ky nén tang thuong mai dién tir;

3. Chu quan nén tang da cham dut diang ky va da hoan thanh day du cac nghia vu quy dinh tai
khoan 4 Diéu 36 cua Nghi dinh nay.

Diéu 38. Ho so dé nghi rut tién ky quy
1. H6 so dé nghi rat tién ky quy bao gom:
a) Gidy dé nghi rit tién ky quy theo Mau s6 04 tai Phy luc II ciia Nghi dinh nay;

b) Van ban xac nhéan ky quy tai ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngan hang
nudce ngoai tai Viét Nam noi chi quan nén tang thuc hién ky quy;

¢) Tai liéu chimg minh d4 hoan thanh viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi tiéu dung va thuc hién
nghia vu tai chinh véi Nha nudce (néu co).



2. Quy trinh thyuc hién thu tuc rat tién ky quy theo quy dinh tai Muc IV Phu luc I cua Nghi dinh
nay.

3. Ngan hang thuong mai hodc chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam noi mé tai khoan
ky quy chi thuc hién viéc giai tdéa phong tda tai khoan ky quy sau khi nhan dugc van ban chap
thudn cua Bo Cong Thuong.

Piéu 39. Xir Iy khoan tién da ky quy

1. Viéc trich tién tir tai khoan ky quy duoc thuc hién khi chu quan nén tang chim dat dang ky
nhung chua hoan thanh déy du cac nghia vu quy dinh tai khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh nay hoac
dang van hanh nén tang nhung khong tu nguyén thi hanh ban an hodc quyét dinh xtr phat vi
pham hanh chinh ctia co quan nha nudc c6 tham quyén sau khi da hét thoi han tu nguyén thi
hanh.

2. Quy trinh thuc hién thu tuc trich tién ky quy theo quy dinh tai Muc V Phu luc I ciia Nghi dinh
nay.

3. Nghia vu nop bo sung tién ky quy:

a) Truong hop khoan tién ky quy bi trich dé nop ngan sach nha nudc, dan dén s du tai khoan
thap hon mrc t6i thiéu 20 ty dong Viét Nam, chu quan nén tang cé trach nhiém ndp bo sung
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay tién bi trich;

b) Qua thoi han quy dinh tai diém a khoan nay ma chu quan nén tang khong ndp bo sung di tién
ky quy, B6 Cong Thuong thyc hién quy trinh cham dut dang ky hoat dong thuong mai dién tur
cua nén tang do.

Muc 3. PIEU KIEN TIEP CAN THI TRUONG POI VOI NHA PAU TU NUOC NGOAI
VAO LINH VUC THUONG MAI PIEN TU

Pic¢u 40. Diéu kién tiép can thi treong d6i véi nha diu tw nwéc ngodi vao linh vwe thwong
mai dién tir

1. Diéu kién tiép cén thi truong d6i v6i nha dau tw nude ngoai vao hoat dong quan 1y va van
hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir, nén
tang thuong mai dién tur tich hgp bao gom:

a) Hinh thirc d4u tu gém thanh lap t6 chirc kinh té hodc dau tu gop von, mua cb phan, mua phan
von gop theo quy dinh cua Luat Dau tu;

b) Nha dau tu nude ngoai chi phéi to chirc 1a chu quan nén tang thuong mai dién tur trung gian,
mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tir tich hop 1a nén tang s6
lon theo phap luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phai c6 ¥ kién tham dinh ctia Bo Cong an
vé an ninh quéc gia.



2. Nha dau tu nude ngoai chi phdi to chire 1a chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian,
mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir, nén tdng thuong mai dién tr tich hgp quy dinh tai
di€m b khoan 1 Diéu nay la khi thuéc mot trong cac truong hop sau day:

a) Nha dau tu nuoc ngoai nam gitr quyén s hitu trén 50% voén diéu 1& hodc trén 50% c6 phan co
quyén biéu quyét cua t6 chirc;

b) Nha dau tu tryc tiép hodc gian tiép quyét dinh bd nhiém, mién nhiém hoic bii nhiém da sb
hodc tat ca thanh vién hgi dong quan tri, chu tich hoi dong thanh vién, gidm doc hoac tong giam
doc cua to churc;

¢) Nha dau tu co quyén quyét dinh cac van dé quan trong trong hoat dong kinh doanh cua t6
chtic bao gdm viéc lya chon nén tang cong nghé, hinh thirc t6 chiic kinh doanh; lya chon nganh,
nghé, dia ban, hinh thirc kinh doanh; Iya chon diéu chinh quy mo6 va nganh, nghé kinh doanh; lya
chon hinh thirc, phuong thirc huy dong, phan bo va sir dung vén kinh doanh cua t6 chirc do.

3. Co quan nha nudc c6 tham quyén lay ¥ kién tham dinh cia B Cong an bang vin ban vé an
ninh quéc gia trong qua trinh xem xét viée dé nghi cép, diéu chinh Gidy phép kinh doanh cua chu
quan nén tang thuong mai dién tir quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay theo quy dinh cta Chinh
phu vé hoat dong mua ban hang hoa va céc hoat dong lién quan truc tlep dén mua ban hang hoa
ctia nha dau tu nude ngoai, to chirc kinh té c6 von dau tu nude ngoai.

Chuwong VI
DICH VU CHUNG THU'C HOP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

Piéu 41. Trach nhiém ciia to chirc cung cip dich vu chirng thue hop dong dién tir trong
thwong mai

1. Bdo dam tinh bao mat, tinh toan ven va kha nang xac thuc cua hop déng dién tir duogc luu trir
va chung thyc thong qua hé thong cung cap dich vu cua minh.

2. Ctr dau mdi lién hé truc tuyén, cung cap tai lidu va hd tro co quan nha nude c6 tham quyén
trong viéc diéu tra cac hanh vi vi pham phap luét lién quan dén dich vu chig thuc hop dong
dién tu trong thwong mai.

3. Cong khai quy ché hoat dong cung cap dich vu ching thyc hop ddng dién tir trong thwong mai
tai vi tri d& thy, bang ngdn ngi tiéng Viét trén hé théng cung cip dich vu cia minh.

4. Luu trit day du, an toan dir licu vé hop dong dién tur da dugc ching thuc; bao dam kha nang
truy cdp, tra ciru va cung cap khi ¢ yéu cau cua co quan nha nudc co thim quyén. Thoi han luu
trit thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan, t6i thiéu 13 10 nim ké tir thoi diém hop
dong dién tir dwoc chimg thye, trir trudng hop phap luat ¢6 quy dinh thoi han dai hon.

Diéu 42. Piéu kién kinh doanh dich vu chirng thwe hop dong dién tir trong thwong mai



1. T6 chire duoc cép Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong
mai khi dép ung diéu kién sau:

a) Co Gidy phép kinh doanh dich vu tin cy c6 loai dich vu dugc phép kinh doanh la cung cap
dich vu ching thuc thong di€p dir liéu theo phép luat vé giao dich dién tu;

b) Co Dé an cung cip dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai theo quy dinh tai
bicu 44 cua Nghi dinh nay.

2. Gidy phép kinh doanh dich vu chtng thuc hop ddng dién tir trong thuong mai c6 thoi han 10
nam.

Diéu 43. HO so cﬁp phép, stra d6i, bo sung gidy phép, thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu
chirng thue hgp dong dién tir trong thwong mai

1. H6 so cap phép kinh doanh dich vu chtng thuc hop ddng dién tir trong thuong mai:
a) To khai thong tin theo Mau s 03 tai Phu Iyc II ctia Nghi dinh nay;

b) Ban chup glay phép, gidy chirg nhan, ching chi, vin ban xac nhan, chap thudn cta co quan
c¢6 tham quyén hodc cac vin ban twong ty khac chimg minh dap ung cac diéu kién kinh doanh
dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai (néu c6);

Trudng hop cac gidy to, tai liéu néu trén da c6 dir liéu dién tir bao dam gia tri phap 1y va co thé
khai thac thong qua két ndi, chia sé gitta Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh véi cac
co so dit liéu qudc gia, co sd dir liéu chuyén nganh, hé thong thong tin ding chung, Cong dich vu
cong qudc gia thi khong phai cung cép lai;

c) bé an cung cap dich vu chimg thue hop dong dién tur trong thuong mai theo ndi dung quy dinh
tai Diéu 44 cua Nghi dinh nay. Mau D¢ an theo Mau s6 06 tai Phu lyc II ctia Nghi dinh nay.

2. Ho so stra doi, bo sung Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thyc hop dong dién tir trong
thuong mai bao gom:

T6 chirc cung cap dich vu chimg thuc hgp dong dién tir trong thwong mai thyc hién thu tuc stra
doi, bd sung gidy phép trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir ngay thay d6i mot trong nhing
thong tin sau day: nguoi chiu trach nhiém quan 1y hoat dong cung cap dich vu; thong tin Gidy
ching nhan dang ky doanh nghiép ((101 v6i doanh nghiép) hoic Quyét dinh thanh Iap (d6i véi to
chirc); ndi dung cong khai vé& quy ché chimg thuc; ndi dung dé an cung cip dich vu chimg thuc
hop ddng dién tir trong thuong mai.

Hb so stra d6i, bd sung gidy phép bao gdm:

a) To khai thong tin theo Mau sb 03 tai Phu luc IT cua Nghi dinh nay;



b) Tai li¢u chimg minh 1y do stra d6i, b sung gidy phép (d6i véi truong hop thay doi cac ndi
dung da duoc cap phép).

Trudng hop cac gidy 1o, tai liéu néu trén da c6 dir liéu dién tr bao dam gia tri phap 1y va co thé
khai thac thong qua két ndi, chia sé gitta Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh véi cac
co s6 dir liéu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh, hé thong thong tin ding chung, Cong dich vu
cong qudc gia thi khong phai cung cép lai.

3. Thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong thuong mai trong
cac truong hop sau day:

a) T6 chire cung ‘cép dich vy ching thyc hop ddng dién tur trong thuong mai dung cung cép dich
vu va ¢6 ho so dé nghi thu hoi Gidy phép kinh doanh cung cép dich vu ching thuc hop dong dién
tu trong thuong mai theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

b) T chie cung cép dich vu qhﬁ:ng thuc hop déng dién tur trong thuong mai c‘(') thuc hién hanh vi
vi pham phdp luat ma phai cham dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat vé xur Iy vi pham
hanh chinh.

4. Ho so dé nghi thu hoéi Giay phép kinh doanh dich vu ching thyc hop dong dién tir trong
thuong mai bao gom:

a) To khai thong tin theo Mau s 03 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;
b) Tai liéu (néu co).

5. Quy trinh cép phép, stra doi, bo sung gidy phép, thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu chimg
thuc hop dong dién tur trong thuong mai theo quy dinh tai Muc III ctia Phu luc I cia Nghi dinh
nay.

6. Uy ban nhan dén cap tinh thuc hién cap phép, sira d6i, b sung gidy phép, thu hoi Gidy phép
kinh doanh dich vu chirng thuc hop dong dién tir trong thuong mai.

Diéu 44. Noi dung Pé an cung cap dich vu chirng thue hop dong dién tir trong thwong mai

1. Thong tin chung vé t chirc cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir trong thuong mai,
bao gém: tén, loai hinh doanh nghiép, dia chi try s&, nguodi dai dién theo phap luat, phuong thic
lién hé, pham vi cung cap dich vu, Gidy phép kinh doanh dich vu tin cdy hodc tai liéu chimg
minh d4p tng diéu kién theo quy dinh ctia phap luat.

2. M6 ta phuong an luu trit, bao dam tinh toan ven dit lidu ciia hop dong dién tir va kha nang tra
ctru hop dong dién tir da duoc chung thyec.

3. M6 ta quy trinh tiép nhan, xir Iy yéu cau, phan anh, khiéu nai cua té chtrc, ca nhan; quy trinh
xu ly sy c6 k¥ thudt, vi pham an toan thong tin va co ché phéi hop vdi co quan nha nude ¢ tham
quyeén.



4. Quy ché chung thuc hop dong dién tur trong thwong mai va chinh sach cung cap dich vu duoc
cong khai trén hé thong thong tin cung cép dich vu theo quy dinh.

Chuong VII

UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU
Muc 1. HE THONG QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 45. Hé théng quan Iy hoat dong thwong mai dién tir

1. B6 Cong Thuong la don vi xay dung, quan ly va van hanh H¢ thong quan ly hoat dong thuong
mai dién tir tai dia chi http://online.gov.vn, két ndi v6i Cong dich vu cong qudc gia.

2. Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir c6 cac chirc nang theo quy dinh tai khoan 2
biéu 37 Luat Thuong mai dién tir, trong d6 mot so chirc nang dugc thyc hién cu thé nhu sau:

a) Két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia dé dong bo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trong linh vue thuong mai dién tur. Két qua thu tuc hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tir
la bleu tuong xac nhén dién tir twong g da thong bao, da dang ky, da cap phép gan trén nén
tang s6 d6. Khi chon biéu tuong nay, ngudi sir dung dugc dan vé thong tin cong bd tai Hé thong
quan ly hoat dong thuong mai dién tu;

b) Tiép nhan thong tin va giai quyét phan anh, yéu cau khiéu nai ctia to chirc, c4 nhan vé cac nén
tang thuong mai dién tir, nguoi ban, t6 chtrc cung cap dich vu hd trg thuong mai dién tur vi pham
phap luét, bao gdm: thong tin vé to chirc, ca nhén gui phan anh, yéu cau, khleu nai (tén, s6 dinh
danh t6 chirc/ca nhan, dia chi tru so ctia td chirc, noi cu tra clia ca nhan); tén nén tang thuong
mai dién tr bi phan anh; tén ngudi ban; tén td chirc cung cép dich vu ho tro thuong mai dién tir
bi phan anh; 1y do phan anh; ban chuyp tai liéu ching minh hanh vi vi pham. Phan anh, yéu cau,
khiéu nai s& dugc ghi nhan tai hé thong va cho phép ngudi giri theo ddi két qua xur 1y;

c¢) Gidm sat hoat dong thuong mai dién tr dua trén co s¢ dir lidu vé thuong mai dién tir va phan
anh, yéu cau, khi¢u nai hop 1¢ dé c6 canh bdo cong khai rii ro vé cac nén tdng thuong mai dién
tor hodc thong tin hang hoa, dich vu c¢6 dau hiéu vi pham phép luat;

d) Giam sat hoat dong cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai dua trén
dit liéu vé dich vu chimg thyuc hop dong dién tir trong thuong mai do té chirc cung cap;

@) Tiép nhén, xir Iy cac bao céo tryc tuyén vé thuong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 22 cua
Nghi dinh nay;

e) Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién tir dd duoc xac nhan théng bao, dang ky; danh
sach to chure cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai duge cp phép,
bao gdm: tén nén tang thuong mai dién tir theo thong bao hodc dang ky; tén va thong tin lién he
ctia chil quan nén tang, to chirc cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai;



s6 Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép, s6 Quyét dinh thanh 1ap dbi voi to chirc, ma sb thué
ctia c4 nhan hodc ma sb thué cua ho kinh doanh.

Muc 2. CO SO DU LIEU VE THUONG MAI PIEN TU

Diéu 46. Pham vi dit liéu ciia co sé dir liéu vé thwong mai dién tir
Co sd dir liéu vé thuong mai dién tir bao gdm céc thong tin sau day:
1. Dit liéu vé quan 1y hoat dong thuong mai dién tir bao gdm:

a) Thong tin vé nén tang thwong mai dién tir da thuc hién tha tuc théng béo, diang ky véi co quan
quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir;

b) Thong tin vé nén tang thuong mai dién tir bi phan anh, vi pham phdap luat;

C) Két qua cua hoat dong kiém tra, xir 1y vi pham hanh chinh trong thuwong mai dién tu;
d) Hé thong van ban quy pham phap luat trong linh vyc thuong mai dién tir;

d) Dit liéu vé dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai;

e) Thong tin khiéu nai, phan 4nh ctia ngudi tiéu dung, chu thé quyén so hiru tri tué trén Hé théng
quan ly hoat dong thuong mai dién tu;

g) Thong tin yéu cau gd bo, ra soat hang hoa, dich vu vi pham phap luét ciia co quan nha nuéc
c6 tham quyén;

h) Thong tin vé hang cam, hang gia, hang xAm pham quyén s hitu tri tué, hang hoa nhap lau,
hang héa khong rd ngudn goc, xuat xir hoac hang hoa vi pham quy dinh cua phap luat khac trong
linh vuc thuong mai dién tu;

1) Céc thong tin lién thong véi cac co s dir ligu khéac.

2. Dit liéu vé bao cdo truc tuyén quy dinh tai Piéu 22 ctia Nghi dinh nay.

3. Dit liéu vé hoat dong xuat nhap khiu hang héa qua thwong mai dién tir bao gom:

a) Dit liéu vé to khai hai quan dién tir, thong tin khai bao hang hoa xuét khau, nhap khau qua
thuong mai dién tu;

b) Dit liéu vé tri gia, sb lugng, qubc gia xuat khau, qudc gia nhap khau qua thuong mai dién tu;
c¢) Dt liéu khéc c6 lién quan.

4. Dit liéu vé thué trong thuong mai dién tir bao gom:



a) Danh sach nén tang thuong mai di¢n tir nudc ngoai cé hoat dong thuong mai dién tur tai Viét
Nam dang ky thué, ké khai thug¢;

b) Doanh thu, thu nhép tinh thué cua chu quan nén tang thuong mai dién tir;

¢) SO lugng nguoi ban va tong so thué cua nguoi ban trén nén tang thuong mai dién tr cé chiric
nang dat hang truc tuyeén va chirc nang thanh toan;

d) Dt li€u khéc c6 lién quan.

5. Dit liéu vé van chuyén, giao nhan trong thuong mai dién tir bao gdm:

a) S6 luong don hang van chuyén, giao nhan theo dia phuong;

b) Théng tin van chuyén, giao nhan hang hoa thuong mai dién tir xuyén bién gi6i vao Viét Nam:
tén to chire, ca nhan xuat khau; so lugng don hang cua tung to chirc, ¢4 nhan xuat khau; so lugng
hang hoa nhéap khau theo ma s6 HS;

¢) Dir liéu khac c6 lién quan.

Diéu 47. Nguon thong tin xiy dung, cip nhit trong co s& dir liéu vé thwong mai dién tir

1. Co s¢ dit liéu vé thuong mai dién tir dugc tao 1ap, thu thap, cap nhat va dong bo tir cac ngudn
sau day:

a) Dit lidu tir co quan quan 1y nha nudc vé thwong mai dién ti;

b) Dir liéu dugc chia sé, déng bo tur cac co so dir liéu quéc gia, co s¢ dir li¢u chuyén nganh do
bd, nganh, dia phuong c6 lién quan dén hoat dong thuong mai dién ti;

c¢) Dt liéu duogc chia sé, cap nhat tir cac nén tang thuong mai dién tu, td chirc cung cép dich vu
ching thuc hop dong dién tir trong thuong mai, t6 chirc cung cap dich vu ho trg thuong mai dién
tu, chu thé quyén s¢ hitu tri tug, to chire, cd nhan khac cé lién quan dén hoat dong thuong mai
dién tr;

d) Dt liéu tur két qua cta qud trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong trong linh vuc
thuong mai dién tu;

d) Dit liéu tir cac bao céo thong ké trong linh vuc thwong mai dién tir va cac linh vuc lién quan
da duogc s6 hoa, cung cap, tich hgp boi td chire, cd nhan.

2. Céc co quan chi quan, co quan quan 1y co so dit lidu qubc gia va co s dit liéu chuyén nganh
c6 lién quan dén pham vi dir liéu trong co s& dit ligu vé thuong mai dién tr c6 trach nhiém cap
nhét, diéu chinh céc thong tin tai Diéu 46 Nghi dinh nay, bao ddm tinh déy du, chinh xac, théng
nhét, cht luong cua dir li€u dugc cap nhat, chia sé.



3. Viée xay dung co s¢ dir liéu vé thuong mai dién tir phai bao dam tinh ddy du, chinh xac, thong
nhat, chat lugng dir li¢u, tuan thu quy dinh cua phap luat vé dir li¢u, phap luat vé thuong mai
dién tr va phap luat khac c6 lién quan.

Diéu 48. Sir dung, khai thac théng tin tir co s& dir liéu vé thwong mai dién tir

1. Chu thé st dung, khai thac thong tin tir co s dit liéu vé thuong mai dién tir bao gdm:

a) B6 Cong Thuong sur dung dir li€u tir co s¢ dir li€u vé thuong mai dién tur phuc vu céc hoat
dong quan ly nha nudc vé thuong mai dién ti;

b) Cac co quan quan Iy nha nudc theo chirc nang, nhiém vu sir dung thong tin trong co s¢ dir liéu
vé thuong mai dién tr phuc vu cong tac quan Iy nha nudc theo thim quyén;

¢) Co quan, td chire, ca nhan duoc khai thac, st dung dir liéu mé tr co s¢ dir licu vé thuong mai
dién tr qua Cong thong tin dién tr cia B Cong Thuong.

2. Phuong thirc khai thac, str dung co s dit liéu vé thuong mai dién tir bao gdom:

a) Két noi, chia sé dir li€u gitra co s¢ dir li€u quoc gia, co s¢ dir li¢u chuyén nganh, co s¢ dir ligu,
hé thong thong tin khéc;

b) Thong qua Cong dir lidu quéc gia, Cong dich vu cong qudc gia, Cong thong tin dién tir cua Bo
Cong Thuong, H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia B Cong Thuong;

C) Nén tang dinh danh va xac thyc dién tr;
d) Ung dung dinh danh quéc gia;
d) Thiét bi, phuong tién, phdn mém do don vi quan 1y, duy tri dit liéu cung cép;
e) Phuong thirc khac khi duge Bo Cong Thuong chip thun.
Chuwong VIII
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC
Piéu 49. Trach nhiém cia B Cong Thuong

1. Tham muu, giap Chinh phi quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir va to chirc trién khai
Nghi dinh nay.

2. Tiép nhan, xir ly thu tuc hanh chinh dang ky cho nén tang thuong mai dién tir; thu tuc hanh
chinh lién quan dén rut tién ky quy.



3. Xay dung, quan ly, van hanh H¢ théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir va co sé dir li¢u
ve thuong mai dién tur.

4. T6 chirc xay dung, van hanh, bao tri, ndng cap ha tang k§ thuat cong nghé thong tin va phan
mém khai thac co s¢ dir liu vé thuong mai dién tir tai trung wong, bao dam dong bg, thong nhat
trong pham vi ca nudc.

5. Cung cap thong tin vé thuong mai dién tir cho cac t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh cua phap
luét.

6. Hu6ng dan ky thuat, theo dai, kiém tra va xir Iy vi pham theo thdm quyén.

7. Chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh co lién quan va Uy ban nhéan dén cic tinh, thanh phd, co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan lya chon chu dé phat dong, xdy dung ké hoach trién khai cu
thé; hudng dan, chi dao, t6 chirc thuc hién Ngay Thuong mai dién tr qudc gia hang nim, bao
dam thiét thuc, hidu qua, tiét kiém.

Pieu 50. Trach nhiém cia cac bg, co quan ngang b, co quan, t6 chirc khac c6 lién quan

1. Cac bd, co quan ngang bo trong pham vi chirc nang, nhi¢ém vu ctia minh thyc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Phdi hop véi Bo Cong Thuong trong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir;

b) Céan cu ké hoach, huéng dan cua B Cong Thuong va diéu kién thyc té cta timg bg, nganh dé
t6 chirc thyc hién cac hoat dong truyén théng phii hgp Ngay Thuong mai dién tir qudc gia hang
nam;

¢) Kiém tra, xtr Iy vi pham phép luat trong thuong mai dién tir theo tham quyén;

d) Két nbi, chia sé, dong bo thong tin lién quan dén thuong mai dién tir véi co so dit liéu vé
thuong mai dién tir theo tham quyén.

2. B Tai chinh c6 trach nhiém két ndi, chia s¢, dong bo thong tin quy dinh tai khoan 3 va 4 Piéu
46 cua Nghi dinh nay; sau khi hoan thién hé théng khai bao hai quan lién quan dén co so dit lidu
vé thuong mai dién ttr, thong bao cho B6 Cong Thuong vé danh sach nén tang thuong mai dién
tor nude ngoai cod hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam khi dat ngudng 100.000 luot giao
dich v&i nguoi mua tai Viét Nam theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 31 va diém b khoan 1
Diéu 32 ctia Nghi dinh nay.

3. Trén co s& van ban de nghi cua co quan nha nudc c6 tham quyen, B Cong an c6 trach nhiém
c6 van ban tham dinh vé€ an ninh qudc gia, gui lai co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 40 cua Nghi dinh nay.

4. Céc co quan truyén thong, bao chi xay dung ké hoach tuyén truyén vé thuong mai dién tir va
Ngay Thuong mai dién tir quoc gia.



Piéu 51. Trach nhiém cia Uy ban nhén dan cip tinh

1. Tiép nhan, xir 1y thu tuc hanh chinh thong béo nén tang thwong mai dién tir kinh doanh tryc
tiép cod churc nang dat hang truc tuyén va cap phép kinh doanh dich vu ching thyc hop dong di¢n
tur trong thuong mai.

2. Thuc hién quan 1y nha nuée vé thuwong mai dién tir trén dia ban theo thim quyén.

3. Can ctr ké hoach, huéng dan cua Bo Cong Thuong va diéu kién thyc té cia ting dia phuong,
t6 chure thuc hién cac hoat dong phu hop truyén thong Ngay Thuong mai dién tir qudc gia hang
nam tai dia phuong.

Chuong IX
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 52. Diéu khoan thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026, trir truong hop quy dinh tai
khoan 2 Dicu nay.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir c6 trach nhiém thyc hién viéc xac thuc dién tir danh
tinh nguoi ban va nguoi livestream ban hang ké tir ngay 01 thang 01 nam 2027.

3. Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién
tir va Nghi dinh s 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 ndm 2021 ciia Chinh phii stra d6i, bo sung
mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 caa Chinh phu vé
thuwong mai dién tir hét higu Iyuc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc, trir truong hop
quy dinh tai Diéu 53 cua Nghi dinh nay.

4. Sira d6i cum tir “cung cap dich vy thwong mai dién tir” thanh “quan 1y va van hanh nén tang
thuong mai dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai
dién tir tich hop” tai Nghi dinh 56 09/2018/ND-CP ngay 15 thang 01 nam 2018 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat Thuong mai va Luat Quan ly ngoai thuong vé hoat dong mua ban hang
hoa va cac hoat dgng lién quan tryc tiép dén mua ban hang hoa cta nha dau tu nudc ngoai, to
chirc kinh té ¢6 von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam.

Piéu 53. Quy dinh chuyén tiép

Nén tang thuong mai dién tir (website, Gmg dung) da dugc xac nhén thong bao hodc dang ky hoat
dong trudce ngay 01 thang 7 nam 2026 duoc ti€p tuc hoat dong theo ndi dung dé xac nhan dén hét
ngay 30 thang 6 nam 2027. Trong thoi gian nay, chu quan nén tang thue hién thu tuc sira doi, bo
sung ho so da xac nhan theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Pi¢u 54. Trach nhiém thi hanh



Cac B9 truong, Thu truong co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd va
to chirc, ca nhan c6 1ién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

TM. CHINH PHU

Noi nhin: KT. THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang; PHO THU TU"GNG

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Céc b, co quan ngang bd;

- HBDND, UBND céc tinh, thanh ph6 trye thude trung wong;

- Van phong Trung wong va cac Ban cta Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vén phong Chu tich nuéc; )

- Hoi dong Dan tdc va cac Uy ban cua Quoc hoi; . ,
- Van phong Quéc héi; Pham Gia Tuc
- Toa 4n nhan dan t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém todn nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mit trdn T quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong ciia céc t6 chirc chinh trj - xa hoi;

- VPCP: BTCN, céac PCN, Trg ly TTg, cac Vu, Cuc, Cong bao;

- Luu: VT, KTTH (2b).

PHU LUC I

TRINH TU' VA CACH THUC THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TRONG THUONG
, MAI DIEN TU
(Kem theo Nghi dinh so 248/2026/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2026 cua Chinh phu)

L. QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC THONG BAO NEN TANG THUONG MAL
PIEN TU KINH DOANH TRUC TIEP CO CHUC NANG PAT HANG TRUC TUYEN

1. Viéc nop va nhan két qua ho so thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép co
chtrc nang dat hang truc tuyén dugc thyc hién tryc tuyén tai Cong dich vu cong quoc gia.

2. Chu quan nén tang thuong mai di¢n tir c6 trach nhi¢m theo doi dia chi thu dién tir va tai khoan
da dang ky voi Cong dich vu cong quoc gia dé cap nhat trang thai ho so va sua doi, bo sung
thong tin theo yéu cau.

3. Quy trinh théng bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc ning dit hang
truc tuyén thuc hién theo 02 budc sau day:

Budce 1. Dang nhap Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién khai bao thong tin theo mau va dinh
keém tai li¢u (néu co) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi ndp hd so day du, hop 1¢, chii quan nén tang
nhan phan hoi vé mot trong cac ndi dung sau day:



- X4c nhan ho so thong bao; thong tin nén tang duoc cong khai tai Danh sach nén tang thuong
mai dién tir d3 dugc xac nhan thong bao trén Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién ti.
Chu quan nén tang nhan duogc biéu tugng xac nhan dién tr di thong bao dé gin trén nén tang do;
khi chon biéu tuong ndy, ngudi st dung duoc dan vé thong tin cong bd tai Hé thong quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir.

- Yéu cau lam 16 thong tin hd so thong bao. Chu quan nén tang thuc hién lai Budc 1. Trong vong
60 ngay ké tir thoi diém 1an ddu nhan dugc yéu ciu lam rd thong tin hd so théng bao, néu chu
quan nén tang khong c6 phan hdi hodc cung cép thong tin khong day du hoic khéng hop 18 thi hd
so s& bi chidm dut tu dong.

- Tt chéi ho so khai béo va néu 13 1y do. Chui quan nén tang thuc hién lai Bude 1.

4. Quy trinh sira d6i, bo sung thong bao thuc hién truc tuyén tai cong dich vu cong qudc gia theo
02 budc sau day:

Budc 1. Diang nhap cong dich vu cong quéc gia, thuc hién khai bao stra d6i, bo sung thong tin
theo mau va dinh kém tai li€u (néu c96) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tir khi ndp ho so day du, hop 18, chil quan nén ting
nhén phan hoi vé mdt trong cac ndi dung sau day:

- X4c nhan hd so thong bao; thong tin nén tang duoc cong khai tai Danh sach nén tang thuong
mai dién tr da dugc xac nhén thong bao trén HE thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir da
két ndi voi cong dich vu cong qudc gia.

- Yéu cau lam ro thong tin ho so stra doi, bd sung. Chu quan nén tang thuc hién lai Budce 1.

- Cham diit ho so va néu 13 1y do. Thong tin nén tang bi rut khoi Danh sach nén tang thuong mai
dién tir da dugc xac nhén thong bao trén He thong quan 1y hoat dong thwong mai dién tir da két
nbi voi cong dich vu cong qudc gia.

5. Quy trinh cham dut thong béo thuc hién truc tuyén tai Céng dich vu cong qudc gia theo quy
trinh 02 budc sau day:

Budc 1. Bang nhap Cépg dich vu cong qubc gia, thuc hién khai bdo chim dirt théng tin theo mau
va dinh keém tai liu (néu cd) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 03 ngay lam viée, chi quan nén tang nhan phan hoéi vé noi dung xac
nhén viéc chim dut thong bao. Thong tin h so bj rat khoi Danh sach nén tang thuong mai di¢n
tir ¢3 duoc xac nhan thong béo trén Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir da két ndi
véi Cong dich vu cong qudc gia.

I1. QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC PANG KY, SUA POI, BO SUNG PANG KY,
CHAM DUT PANG KY POI VOI NEN TANG THUONG MAI BIEN TU TRUNG GIAN,
MANG XA HQI HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU, NEN TANG THUONG MAI



PIEN TU TiCH HQP VA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUOC
NGOAI

1. Viéc ndp va nhén két qua hd so dang ky nén tang thuong mai dién tr dugc thuc hién truc
tuyén tai Cong dich vu cong quéc gia.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu,
nén tang thuong mai dién tir tich hop va chi quan nén tang thuong mai dién tir c6 yéu td nudc
ngoai 6 trach nhiém theo doi dia chi thu dién tir va tai khoan dé dang ky voi Cong dich vu cong
qudc gia dé cap nhat trang thai hd so va stra d6i, bd sung thong tin theo yéu cau.

3. Quy trinh ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai
dién tur, nén tang thuong mai dién tir tich hgp va nén tang thuong mai dién tir c6 yeu to nudc
ngoai thuc hién theo 02 budc sau day:

Budce 1. Bang nhép Céng dich vu cong quéc gia, thuc hién khai bdo thong tin theo mau va dinh
keém tai li¢u (néu co) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 07 ngay lam viéce ké tir khi nop hd so dﬁy du, hop I¢, chu quan nén tang
nhén phan hoi vé mét trong cac ndi dung sau day:

- X4c nhan ho so dang ky; thong tin nén tang dugc cong khai tai Danh sach nén tang thuong mai
dién tir da dugc xac nhan déng ky trén He théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir da két nbi
v6i Cong dich vu cong qudc gia. Chi quan nén tang nhan dugc biéu tuong xac nhan dién tir da
dang ky dé gan trén nén tang do; khi chon biéu twong nay, nguoi sir dung dugc dan vé thong tin
cong b tai Hé thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir da két ndi voi cong dich vu cong
quoc gia.

- Yéu cau lam rd thong tin hd so dang ky. Chu quan nén tang thuc hién lai Budc 1. Trong vong
60 ngay ké tir thoi diém lan dau nhan duoc yéu cau 1am rd thong tin ho so dang ky, néu chii quan
nén tang khong cé phan hoi hoic cung cép thong tin khong day di hodc khong hop 16 thi ho so
s& bi cham durt tu dong.

- Tir chbi hd so khai bao va néu 16 1y do. Chii quan nén tang thuc hién lai Budc 1.
4. Quy trinh stra d6i, bo sung dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x hoi hoat
dong thuong mai di¢n tir, nén tdng thuong mai dién tir tich hop va nén tang thuong mai di¢n tu

c6 yeu to nudc ngoai theo 02 budce sau day:

Budce 1. Dang nhap Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién khai bao thong tin theo mau va dinh
keém tai li¢u (néu co) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir khi ndp ho so day dii, hop 18, chii quan nén ting
nhan phan hoi vé mgt trong cac ndi dung sau day:



- X4c nhan hd so ding ky dy du, hop 1¢; thong tin hd so dugc cong khai tai Danh sach nén tang
thuong mai dién tur da dugc xac nhén dang ky trén He thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién
tir dd két ndi v6i Cong dich vu cong qudc gia.

- Yéu cau lam ro thong tin ho so stra doi, bd sung. Chi quan nén tang thuc hién lai Budce 1.

- Cham dit ho so va néu 15 1y do. Thong tin nén tang bi rat khoi Danh sach nén tang thwong mai
dién tr da duoc xac nhan dang ky trén HE thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir da két noi
véi cong dich vu cong quoc gia.

5. Quy trinh cham dut dang ky nén tang thuwong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong
thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tur tich hop va nén tang thuong mai dién tir co yéu
to nudc ngoai thyc hién tai Cong dich vu cong quoc gia theo 02 budce sau day:

Budc 1. Bang nhap Cépg dich vu cong qubc gia, thyc hién khai bdo chim dat dang ky theo mau
va dinh keém tai liu (néu cd) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 07 ngay lam viée, chi quan nén tang nhan phan h01 vé ndi dung xac
nhan viéc chim dut dang ky. Thong tin nén tang bi rat khoi Danh sach nén tang thwong mai dién
tor da dugc xac nhan dang ky trén He thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir da két ndi véi
Cong dich vu cong quéc gia.

IIL. QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC PE NGHI CAP PHEP, SUA POI, BO SUNG
GIAY PHEP, THU HOI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU CHUNG THU'C HQP
PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

1. Viéc ndp va nhan két qua hd so cap phép, stra doi, bo sung gidy phép, thu hoi Gidy phep kinh
doanh dich vy ching thyuc hop dong dién tir trong thuong mai duoc thuc hién tryc tuyén tai Cong
dich vu cong quoc gia.

2. Tb chuc cung cép dich vu c6 trach nhiém theo doi dia chi thu dién tir va tai khoan da dang ky
vé1 Cong dich vu cong quoc gia dé cap nhat trang thai ho so va stra doi, bo sung thong tin theo
yéu cau.

3. Quy trinh cap phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai theo 02
budce sau day:

Budce 1. Dang nhap Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién khai bao thong tin theo mau va dinh
kem ho so theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 30 ngay ké tir khi ndp ho so day du, hop 18, to chirc nhan thong tin phan
hoi vé€ mot trong cac ndi dung sau day:

- Ho so du diéu kién cip gidy phép, co quan c6 tham quyén cip gidy phep theo Mau s6 07 tai
Phu luc II cua Nghi dinh nay. Thong tin t6 chirc dugc cong khai tai He thong quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir dd két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia. Cac t6 chirc nhan dugc biéu



trong xac nhan dién tir da cap phép dé gin trén nén tang s6 d6. Khi chon biéu twong nay, ngudi
sir dung duge dan vé thong tin cong bd tai Hé théng quéan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

- Yéu cau lam r thong tin hé so cap phép kinh doanh dich vu ching thyuc hop ddng dién tir trong
thuong mai. T6 chirc cung cap dich vu chung thuc hgp dong dién tir trong thuong mai thuc hién
lai Budce 1.

- Tt chéi ho so d& nghi cip phép va néu 13 1y do.

4. Quy trinh sira ddi, bd sung Gidy phép kinh doanh dich vu chtng thuc hop ddng dién tir trong
thuong mai thuc hién theo 02 budce sau day:

Budc 1. Bang nhap Cépg dich vu cong qubc gia, thyc hién sira d6i, bd sung gidy phép theo mau
va dinh keém tai liu (néu cd) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thdi han 30 ngay ké tir khi nop ho so day du, hop 1€, to chirc nhan phan hoi vé
mot trong cac ndi dung sau day:

- Ho so du diéu kién cip phép, co quan c6 thim quyén stra d6i, bd sung gidy phép theo Mau sé
07 tai Phu lyc II cua Nghi dinh ndy, thoi han cua giay phép thay d6i 12 thoi han con lai cia gidy
phép da dugc cip. Thong tin t6 chire cung cap dich vu duoc cong khai tai He thong quan ly hoat
dong thuong mai dién tur da két n01 v6i cong dich vu cong quéc gia. T6 chtrc nhan biéu tuong
xac nhén dién tr da cap phép dé gan trén nén tang s6 d6. Khi chon biéu tuong nay, nguoi st
dung duoc dan vé thong tin cong bd tai Hé thong quan 1y hoat dong thuong mai dién ti.

- Yéu cau lam 6 thong tin hd so sira ddi, bo sung Giy phép kinh doanh dich vu chimg thyuc hop
ddng dién tir trong thuong mai. T6 chirc cung cip dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong
thuong mai thyuc hién lai Bude 1 cia Muc nay.

5. Quy trinh d¢ nghi thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu ching thuc hgp dong dién tir trong
thuong mai thuc hién theo quy trinh 02 budc sau day:

Budc 1: Dang nhap cong dich vu cong quéc gia, thuc hién dé nghi thu hoi gidy phép di cap theo
mau va dinh kém tai liu (néu cd) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 30 ngay ké tur ngay nhan dugc hd so day du, hop 18, co quan c6 tham
quyen cap phép ban hanh vin ban thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu hoat dong ching thuc
hop dong dién tir trong thwong mai. Thong tin to chire bi thu hdi gidy phép duoc cong khai tai He
thong quan 1y hoat dong thuwong mai dién tir da két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia.

IV. QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC RUT TIEN KY QUY
1. Trudng hop rat tién ky quy quy dinh tai khoan 1 Diéu 37 cta Nghi dinh nay, cht quan nen

tang giri hd so dé nghi rit tién ky quy téi Bo Cong Thuong khi cd x4c nhan da ky quy di sb tién
tai mQt ngan hang thuong mai hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac tai Viét Nam.



2. Trudng hop rat tién ky quy quy dinh tai khoan 2 Diéu 37 ctia Nghi dinh nay, chu quan nén
tang giri hd so dé nghi rat tién ky quy t6i B6 Cong Thuong sau khi bi tir chdi hd so dang ky.

3. Truong hop rat tién ky quy quy dinh tai khoan 3 Diéu 37 cia Nghi dinh nay, sau thoi han 90
ngay ké tir ngay B6 Cong Thuong cong khai xac nhan chdm dut hoat dong ciia nén tang trén Hé
thong quan ly hoat dong thuong mai dién tir ma khong nhéan dugc thong bao cua co quan co
tham quyén vé viéc nén tang chua hoan thanh nghia vu theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 36 cua
Nghi dinh nay, chil quan nén tang giri ho so dé nghi rat tién ky quy t6i B Cong Thuong.

Trong thoi han 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhén dugc hé so dé nghi rat tién ky quy day du, hop
1¢, B6 Cong Thuong ban hanh vin ban chip thuan cho chii quan nén tang rat tién ky quy.

4. Truong hop rat tién ky quy quy dinh tai khoan 3 Diéu 37 ciia Nghi dinh nay, sau thoi han 90
ngay ké tir ngay Bo Cong Thuong cong khai x4c nhan chim dut hoat dong cua nén tang trén He
thong quan ly hoat dong thuong mai dién tir ma nhén dugc thong bao cia co quan co tham quyén
v€ viéc nén tang chua hoan thanh nghia vu theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 36 cuia Nghi dinh nay,
Bo6 Cong Thuong xem xét xtr Iy khoan tién di ky quy theo quy dinh tai Diéu 39 ciia Nghi dinh
nay va thong bao dén chii quan nén tang do.

V. QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC TRICH TIEN KY QUY

1. Co quan nha nudc c6 tham quyén xtr Iy vi pham giri Bo Cong Thuong vin ban dé nghi trich
tién ky quy, kém theo quyét dinh x1r phat vi pham hanh chinh, ban an hoac quyét dinh cia Toa
an va céc tai liéu hop phap chirng minh cht quan nén tang chua hoan thanh day du cac nghia vu
theo khoan 1 Diéu 39 ctia Nghi dinh nay.

2. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so dy du, hop 1¢, Bo Cong Thuong
ban hanh vin ban yéu cau ngan hang thuong mai hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam noi t6 chirc ky quy thuc hién trich tién tir tai khoan ky quy, dé thuc hién nghia vu theo
quyét dinh xir phat, ban 4n hodc quyét dinh ctia Toa 4n; van ban nay 1a cin cir dé ngan hang thuc
hién viéc trich tién theo thoa thuan ky quy.

3. Ngén hang thuong mai hodc chi nhanh ngén hang nuéc ngoai tai Viét Nam noi t6 chtc ky quy

thyc hién trich tién ky quy theo van ban yéu cau ciia Bo Cong Thuong va thong bao két qua thuc
hién cho B6 Cong Thuong.

PHU LUC II

, CAC BIEU MAU
(Kem theo Nghij dinh s6 248/2026/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2026 cta Chinh phd)

T khai thong bao ciia nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc

Mauso 01 | o 2 ° %
au 0 0 ning dat hang truc tuyén




MAu sb 02

T khai dang ky cta nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x4 hoi hoat
dong thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hgp va nén tang thuong
mai dién tr ¢ y€u to nudc ngoai

Mau sb 03

T khai thong tin cip phép, stra doi, bf) sung gidy phép, dé nghi thu hoi gidy phép
kinh doanh dich vu chirng thuc hop dong dién tir trong thuong mai

Mau s 04

Gidy dé nghi rut tién ky quy

Mau sb 05

Mau dé 4n hoat dong clia nén ting thuong mai dién tir

Mau s 06

M3u dé an cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir trong thuong mai

Mau s6 07

M3u Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuwong mai

Mau sb 08

Bao céo két qua hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam ctia nén tang thuong
mai dién tr kinh doanh truc ti€p

Mau s6 09

Bao céo két qua hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam ctia nén tang thuong
mai dién tir trung gian

Mau s 10

Bao céo két qua hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam cia mang xa hoi hoat
dong thuong mai dién tir

Mau s 11

Bao céo két qua hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam cuia nén tang thuong
mai dién tir tich hop

Mau s 12

Bao céo két qua hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam cuia nén tang thuong
mai dién tir 1a nén tang so 16n

Mau s 13

Bio cio két qua g bo thong tin hang héa, dich vu vi pham phap luat

Mau sb 14

Bao céo két qua hoat dong ching thyc hop dong dién tir trong thuong mai

Mau sb 15

Bao céo két qua hoat dong van chuyén, giao nhan trong thuong mai dién ti tai

Viét Nam cua to chirc cung cép dich vu logistics ho tro thuong mai dién tir

Mau s6 01. T& khai thong bao nén tang thwrong mai dién tir kinh doanh tryec tiép
c6 chirc nang dat hang trwc tuyéen

TO' KHAI THONG BAO

NEN TANG THUONG MAI BIEN T KINH DOANH TRUC TIEP CO CHU'C NANG

PAT HANG TRUC TUYEN

Phan 1. Théng tin chii quan nén tang thwong mai dién tir kinh doanh tryec tiép c6
chirc nang dat hang trwc tuyen

1. Thong tin chil quan nén tang thuong mai dién tur:




- Tén cht quan nén tang:

- Sé,,ngay cap, noi cap (}iéy ching nhén dang ky doanh nghi¢p (d6i voi doanh nghiép) hodc
Quyeét dinh thanh 1ap (do6i véi to chirc) hodc Gidy ching nhan dang ky ho kinh doanh:

- Pia chi tru s& chinh:
- Email tiép nhan thong tin:

2. Thong tin nguoi dai dién phap ludt va ngudi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang:

STT Noi dung Ngu’o’! dai f:llen Ngwéi chiu tr§ch n':'@"] quan ly va van
phap luat hanh nén tang
1 Ho va tén
2 |Chirc danh
S6 CCCD/s6 ho
3 2
chiéu
4 [Pia chi
5 [S6 dién thoai
6  |Email

Phan 2. Tha tuc hanh chinh can thwe hién

0 Thong bao nén tang thuong mai dién tur kinh doanh tryc tiép c6 chirc nang dat hang truc tuyén,
(tiép tuc khai bao phan 3)

0 Stra d6i, bd sung thong tin di thong bao vé hoat dong nén tang thuong mai dién tir kinh doanh
truc tiép ¢6 chirc nang dat hang truc tuyen, (tiép tuc khai bao phan 3)

O Chém,dl'xt thong bao nén tang thuong mai dién tur kinh doanh truc tiép ¢ chirc nang dat hang
truc tuyén, (tiép tuc khai bao phan 4)

Phan 3. Thong tin nén tang

1. Tén mién ctia website hodc tén ung dung thuong mai dién tu:
a) Poi voi website

- Dia chi website:

- Chu s¢ hitu tén mién:

- Logo:



- Pon vi cung cip dich vu Hosting.

b) Béi véi tmg dung

STT| Tén tvng dung | Hé diéu hanh Dia chi lwu trir hoac tai rng dung |Logo

1 10S

2 Android

3 Khac

2. Loai hang hoéa hodc dich vu dugc giao dich trén nén tang

3. Ngon ngir

4. Chinh sach bao mat

5. Phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai

6. Chinh sach vé gia

7. Chinh sch vé thanh toan

8. Cac diéu kién hodc han ché trong viéc cung cap hang hoa hodc dich vu trén nén tang (néu co)

9. Chinh sach giao hang, doi tra va hoan tién (ap dung cho hang hoa) hodc phuong thire cung cap
dich vy, chinh sdch cham dut dich vu va hoan tién (4p dung cho dich vu)

10. Noi dung khéc (néu co)
Phan 4. Ly do cham dut
Phan 5. Cam két

(Tén to chirc) cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta cac thong tin cung cap néu trén
cung céc tai liéu kém theo va cam két tuan thu cac quy dinh cua phap ludt vé thuvong mai dién tir
va phap luat co lién quan./.

Mau s6 02. T khai dang ky ciia nén tang thwong mai dién tir trung gian, mang xa
héi hoat dong thwong mai dién ti, nén tang thwong mai dién tir tich hop va nén
tang thwong mai dién tor c6 yeu to nwéc ngoai

) TO KHAI DPANG KY
CUA NEN TANG THU'ONG MAI DIEN TU’ TRUNG GIAN, MANG XA HOI HOAT



DONG THUONG MAI BIEN TU, NEN TANG THUONG MAI DIEN TU TICH HOP VA
NEN TANG THUONG MAI BIEN TU’ CO YEU TO NWO'C NGOAI

Phan 1. Théng tin chi quan nén tang thwong mai dién tor
- Tén chul quan nén tang:

- Sb, ngay cip, noi cap Gidy ching nhan dang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép (dbi
v6i doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh 1ap (doi voi to chirc) hodc giay to twong tu khac.

- M s6 thué:
- Pia chi tru s& chinh:

- Email tiép nhan thong tin:

Nhéan sw chiu trach nhiém

Nhan sw chiu | quan ly, van hanh Hé théng
Nguwei dai | trach nhiém quan | tiép nhan va giai quyét phan
STT| No6idung | dién phap ly hoat déng anh, yéu cau, khiéu nai truwc

luat thwong mai dién tuyén )
tor (ap dung doéi véi nén tang so
Ion)

1 [Hovatén

2 |Chtrc danh
S6 CCCD/sb ho
3 X
chi€u
4 |Pia chi
5 |Sé dién thoai
6 [Email

Phan 2. Tha tuc hanh chinh can thwe hién

0 Pang ky (tiép tuc khai bao phan 3)

0 Stra ddi, bo sung ding ky (tiép tuc khai bao phan 3)
o Cham dut dang ky (tiép tuc khai béo phan 4)

Phan 3. Théng tin nén tang

1. Loai hinh nén tang:



0 Nén tang thuong mai dién tir trung gian (trong nudc)

0 Mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tur (trong nudc)
0 Nén tang thuong mai dién tir tich hop (trong nuéc)

0 Nén tang thwong mai dién tir trung gian (nudc ngoai)

0 Mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir (nudc ngoai)
0 Nén tang thuong mai dién tir tich hop (nudc ngoai)

0 Nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chic ning dat hang truc tuyén (nudc
ngoai)

2. Tén website/tmg dung va chirc ning tich hop cta nén tang
a) Déi véi website:

- Dia chi website:

- Chu s¢ hitu tén mién.

- Logo:

- Pon vi cung cip dich vu Hosting.

b) Béi vé6i tng dung:

STT|Tén (rng dung |Hé diéu hanh| Pia chi lwu trir hodc tai tr'ng dung |Biéu twong

1 10S

2 Android

3 Khac

¢) Chirc ning ctia nén tang;

0 Nén tang c6 chtrc nang dat hang truc tuyén

0 Nén tang c6 livestream ban hang

0 Nén tang c6 tich hop hé thdng thong tin ty dong giao két hop dong

0 Nén tang c6 chtc nang lién lac truc tuyén c6 tich hop cong cu thong bao xac nhan giao két hop
dong hodac cac cong cu ho trg giao két hop dong khac



3. Loai hang hoa hodac dich vu duogc giao dich trén nén tang

Phan 4. Ly do cham dut:

Phén 5. Cam két:

(Tén t6 chirc) cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia cac thong tin cung cip néu trén

cung cac tai liéu kém theo va cam két tudn thii cic quy dinh cta phép luat vé thuwong mai dién tir
va phap luat co lién quan./.

Mau s6 03. T& khai théng tin cap phép, sira doi, bb sung gidy phép, dé nghi thu
hoi giay phép kinh doanh dich vu chirng thwc hop dong dién ttr trong thwong
mai
TO KHAI THONG TIN CAP PHEP, SUA BOI, BO SUNG GIAY PHEP, BE NGHI THU
HOI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU CHUNG THUC HOP PONG DIEN TU’
TRONG THUONG MAI

Phan 1. Théng tin t6 chirc cung cap dich vu chirng thwc hop dong dién tir trong
thwong mai

- Tén to chuc:

- S6, ‘ngay cap, noi cap Glay ching nhan dang ky doanh nghiép (d6i voi doanh nghiép) hodc
Quyét dinh thanh 1ap (di véi to chirc) hodc gidy to twong tw khac.

- M s6 thué:
- Pia chi tru sé chinh:
- Email tiép nhan thong tin:

- S6 dién thoai:

STT Noi dung Ngwoéi dai dién phap luat Ngwoi lién hé
1 [Hovatén
Churc danh
S6 CCCD/s6 hg chiéu
Dia chi

Sé dién thoai

()N LV, R "N LUST | \9)

Email




Phan 2. Tha tuc hanh chinh can thwc hién

o Cép pheép kinh doanh dich vu chimg thue hop ddng dién tir trong thwong mai. (tiép tuc khai
bao phan 3)

O Sta d6i, bd sung gié}{ phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai.
(tiép tuc khai bao phan 3)

O f?é nghi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong thuong mai
(tiép tuc khai bao phan 4)

Phan 3. Théng tin nén tang

1. Tén mién cia website hodc tén tmng dung:
a) Bdi véi website:

- Pia chi website:

- Chu s6 hitu tén mién.

b) Pdi voi tmg dung:

STT|Tén trng dung |Hé diéu hanh| Dia chi lwu trir hoic tai tvng dung |Biéu twong

1 10S

2 Android

3 Khac

2. Pon vi cung cap dich vu Hosting

3. Linh vuc cung cap dich vu khéac (néu c6)

4. Ngon ngir

5. S6 nhan vién quan 1y, giam sat cac hoat dong

Phan 4. Ly do ding cung cap dich vu

Phan 5. Cam két

(Tén t6 chirc) cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc ciia cac thong tin cung cap néu trén

clng céc tai lidu kém theo va cam két tuan tha cac quy dinh ctia phép luat vé thuong mai dién tir
va phap luat c6 lién quan.



Mau s6 04. Giay dé nghi rat tién ky quy

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc
SO: viiiiiiieeee , hgay ...thang ... nam ......

Kinh gtri: B Cong Thuong
1. Théng tin t6 chirc
- Tén to chirc:

- S(A'),’ngély cép, noi cp Giéy ching nhén dang ky doanh nghiép (d6i v6i thwong nhan) hodc
Quyeét dinh thanh 1ap (doi véi to churc):

- M s6 thué:

- Dia chi tru sé chinh:

- Email tiép nhan thong tin:

- Sb dién thoai:

- Tén website/mg dung Thuong mai dién tu:

2. Ngwoi dai dién phap luat:

SHO VA BN« S6 CCCD/sb hd chiéu: ..oovvvveii
S CROC AANN: e
-DPilachi: ... SE dién thoai: «...oevveeeee e

Dé nghi giai téa sé tién ky quy tai ngan hang .... theo xac nhan ky quy sé6 .... ngay

R 5 0
2.Van ban, ta1 EU KEm theo: ...

Nguoi lién hé: ... biénthoai: ..o



Té chirc cam két da hoan thanh diy du cac nghia vu quy dinh tai khoan ... Diéu... Nghi dinh s6

T6 chirc cam doan tuan thii ddy du cac quy dinh ciia phéap luat vé thuong mai dién tir va chiu
trach nhi€ém vé tinh hop phap, chinh xac va trung thuc ctia cac van ban, tai liéu kém theo.

Noi nhan: NGUO'l CHIU TRACH NHIEM TRUO'C PHAP
- Nhur trén; LUAT/

- Co quan chi quan (néu c); NGUO1 BUQC UY QUYEN HQOP PHAP

- Luu: (Ky, ghi rd ho tén, chirc danh va déng dau/ky sb)

Mau sé 05. Mau dé an hoat déng cuia nén tang thwong mai dién tor

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tuw do - Hanh phic

SO: i , ngay ... théng ... ndm ......

~ MAUDE AN HOATBONG
CUA NEN TANG THUONG MAI DIEN T

I. GIOI THIEU TONG QUAN VE TO CHUC
1. Gi6i thiéu chung
- Gidi thiéu chung té chirc, qua trinh hinh thanh va phat trién.

- Trong truong hop kinh doanh nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai tai Viét Nam: Gidi thiéu
chung vé don vi dugc uy quyén.

2. Vén déu tu cho nén tang thuong mai dién tir
2.1. Ngudn von

0 Vén t6 chirc

0 Vén ngan sach nha nuéce

0 Von dau tu nudc ngoai



0 Ngudn vén khéc

Téng muc dau tu cho du 4n thuong mai di€n t: ...,

T6 chirc ¢6 yéu t6 nudc ngoai:

0 Phap nhan nudc ngoai gbp von hodc cho vay

0 Hop tac véi phap nhan nude ngoai vé ki thuat, hé thong hoidc kinh doanh

0 Nhan sy quan 1y nudc ngoai

MO ta v& yéu t6 NUGC NEOAL: .....eeeveeeeeiie e

2.2 Théngv tin vé giéy phép, giéy ching nhén, chiing chi, van ban xac nhan, chép thuén cua co
quan c6 thdm quyén hodc cac van ban tuong tu khac khi kinh doanh hang hoa, dich vu thu¢e
Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 di€u kién theo quy dinh ctia phép luét vé dau tu.
3. Co cau t6 chirc.

4. Sb lugng nhan vién cua Cong ty/sb lugng nhan vién ctia Pon vi dugc Gy quyén thyc hién van
hanh nén tang thuong mai dién tur.

Il. MO HINH TO CHU’C HOAT BONG NEN TANG THUONG MAI DIEN TU
1. Giéi thiéu chung vé nén tang thuong mai dién tir

1.1. Thong tin hoat dong thuong mai di¢n tu

- Tén Website/ing dung hoat dong thuong mai di¢n tur; duong link tai rng dung
- Thoi gian dy kién hoat dong: thang ............ nam............

a) Mo hinh hoat dong

0 Nén tang thuong mai dién tir trung gian

0 Mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir

0 Nén tang thuong mai dién tir tich hop

o Dich vu khac...

b) Chtic ning ban hang trén nén ting

0 Chirc ning dat hang truc tuyén



0 Chure nang livestream ban hang

0 Chure ning lién lac truc tuyén c6 tich hop cong cu thong bao xac nhan giao két hop ddng hoic
cac cong cu ho tro giao két hgp dong khac

0 Chtre ning tiép thi lién két

1.2. Pham vi, dia ban hoat dong cua nén tang

1.3. Céc loai hang hda, dich vu dugc cung cép trén nén tang

2. M6 ta cu trac, chirc nang, quy trinh va co ché van hanh cua nén tang
2.1. M6 ta chung vé loai hinh nén tang thuong mai dién tir dang trién khai

a) M6 ta cac chu thé tham gia nén tang bao gdm: bén chu quan nén tang, bén ban, bén mua, bén
cung cap dich vy hd tro thuong mai dién tir trén nén tang.

b) Cung cap thong tin:

- Pia chi truy cap website/tai tng dung danh cho ngudi quan tri hé thong:

- Pia chi truy cép website/tai tng dung danh cho bén cung cép dich vu hd tro thuong mai dién tir
trén nén tang:

2.2. Cau trtc, chirc nang cta nén tang

Mo ta ciu triic, tinh ning ctia nén tang thuong mai dién tir (bao gdm ban chup trang chi va céc
trang chuyén muc chinh).

2.3. Quy trinh co ban danh cho ngudi mua/nguoi st dung dich vu, ngudi ban trén nén tang (dbi
tac, nha cung cap...)

a) Mo ta céac quy trinh danh cho ngu6i mua/ngudi st dung;



b) Mo ta cac quy trinh danh cho ngudi bén;

¢) Mb ta cac quy trinh danh cho ngudi livestream ban hang (di v6i nén tang thuong mai dién tir
c6 chic nang livestream ban hang);

d) M6 ta cac quy trinh danh cho ngudi tiép thi lién két (d6i voi nén tang thuong mai dién tir co
chtrc nang ti€p thi lién keét);

d) Mo ta cac quy trinh tich hop cac nén tang khac trén nén tang chinh (ddi v6i nén tang thuong
mai dién ti tich hop);

e) Mo ta cac quy trinh thuc hién chirc ning dit hang truc tuyén/thanh toan truc tuyén trén nén
tang;

g) Mo ta cac quy trinh khac (néu co).

2.4. Quy trinh co ban vé van hanh va kiém soat thong tin ctia cht quan nén tang thuong mai dién
tu

a) M6 ta cac quy trinh kiém soat thong tin san pham va thong tin hién thi, quy trinh kiém duyét
thong tin; quy trinh tiép nhén va x4c minh thong tin ddi voi hang hoa, dich vu thuéc danh muc
nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién; hién thi noi dung canh béo khi livestream ban hang
d6i v6i hang hoa, dich vu ¢6 nguy co gdy mat an toan, anh huong x4u dén tinh mang, strc khoe,
tai san cia nguoi mua;

b) Mo ta cac quy trinh quan Iy don hang, thanh toan, logistics; cach thirc xac nhan don hang,

cach thtrc két ndi, hién thi va phan chia don hang cho don vi logistics;

¢) Mo ta cac quy trinh vé kiém soat va xtr Iy vi pham: canh bao, g bo tu dong thong tin hang
hoa, dich vu vi pham phap luat; bién phap ngan chan cac hanh vi tai pham theo diéu kién giao
dich cong b trén nén tang; ngin chén, dung phat tryc tuyén, g& bo thong tin hién thi, dudng dan
lién két khi phat hién hodc theo yéu cau ctia co quan quan Iy nha nudc vé ndi dung livestream
ban hang;

d) Mb ta cac quy trinh xtr Iy phan 4nh, khiéu nai truc tuyén;

d) Mo ta vé quy trinh két ndi, chia sé dit liéu voi co quan nha nude c6 tham quyén théng qua Hé
théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir (néu co);

e) M6 ta cac quy trinh khac (néu co).

2.5. Quy trinh co ban vé van hanh va kiém soat thong tin ciia phap nhan duoc ty quyén tai Viét
Nam (n€u co)



a) M6 ta quy trinh phdi hop vé kiém soat va xir Iy vi pham: canh bdo, g& bo tu dong thong tin
hang hoéa, dich vy vi pham phap luét; bién phap ngén chén cac hanh vi tai pham theo diéu kién
giao dich cong b trén nén tang (néu co);

b) Mb ta cac quy trinh phdi hop xir Iy phan anh, khiéu nai truc tuyén.
3. Bién phap k¥ thuat - nghiép vu

a) Thong tin vé hé thong may chu, dia diém luu trit, cAu hinh, s6 luong may chi, phuong 4n may
chu du phong va khic phuc su cb;

b) Mo ta cac quy trinh thu thap cac tai liéu, thong tin, dir liéu ngudi ban, nguoi st dung, nguoi
livestream ban hang, nguoi tiép thi lién két; quy trinh co ban xac minh hop phap, hop 1¢ cia cac
tai li¢u, thong tin, dir liéu dugc cung cép bdi ngudi ban, nguoi st dung, nguoi livestream ban
hang, ngudi tiép thi lién két;

¢) Mo ta céc quy trinh co ban quéan 1y nguoi ban, ngudi st dung, nguoi livestream ban hang,
nguoi tiep thi lién két bao dam:

- Thu thap céc tai liéu, thong tin, di liéu dé xac minh thong tin dang tai ciia nguoi ban;

- Hién thi canh bao cho nguoi ban vé cac hanh vi khong duoc thuc hién khi tao, sir dung tai
khodn va céc giai phéap k¥ thuat bao ddm viéc nguoi ban da doc day du ndi dung canh bdo.

d) M6 ta hé théng thong tin phyc vu hoat dong thuong mai dién tir bao dam an ninh mang, an
toan thong tin mang t6i thiéu cip do 03 theo quy dinh cua phap ludt vé an ninh mang va an toan
thong tin mang;

d) M6 ta ha tang ky thuat dap ung kha nang luu trir truce tuyén ddi v6i thong tin hang hoéa, dich
vu da ding tai trén nén tang trong thoi gian it nhat 01 nam tir thoi diém dang tai;

e) Mo ta ha tang ky thuat dap ing kha nang luu trir tryc tuyen 03 nam ddi véi hop dong da giao
két tir thoi diém giao két hop dong tu dong va luu trir ti thiéu 01 nam ddi voi dir ligu vé hinh

anh, am thanh cta hoat dong livestream ban hang tir thoi diém bat dau truyén phat;

g) M6 ta hé thong ra soat, canh bao, g& bo tu dong thong tin hang hoa, dich vu vi pham phap luét
dap g quy dinh tai diém c khodn 3 Diéu 18 Nghi dinh nay;

h) Mo ta hé thong ti‘ép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai tryc tuyén dap tmg quy
dinh tai khoan 4 bic¢u 18 Nghi dinh nay;

i) Phuong 4n du phong bao dam an toan va hoat dong lién tuc ctia nén tang thuong mai dién tir
trong truong hop xay ra sy co.

4. Nguon thu va co ché thu phi thanh vién



4.1. Ngudn thu cta nén tang thuong mai dién tir
0 Dich vu tu van

0 Phi thanh vién

o Tin nhin

0 Thu phi % duya trén don hang

0 Quang cdo

o Dich vu gia tang khac

4.2. Co ché tinh gia dich vu

Mo ta chi tiét co ché tinh gia dich vu mé, duy tri tai khoan; xir 1y don hang va céc loai dich vu
khac.

lll. QUY CHE HOAT BONG
1. Quy dinh vé diéu kién hoat dong &p dung trén nén tang thuong mai dién tu:

a) M6 ta quy dinh cac ndi dung cong khai trén nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh tai
Chuong II cia Nghi dinh nay;

b) Mo ta quy dinh vé kiém soét, ra soat thong tin trén nén tang thuong mai dién tir;
¢) M6 ta phuong an tiép nhan lai, xtir Iy hang hoa do nguoi ban cung céap trong truong hop hang
hoa, dich vu dang tai trén nén tang khong theo dung ndi dung da thong bao, cong bd, niém yét,

quang c4o, gidi thiéu, giao két, cam két trén nén tang.

2. Phan dinh quyén va trach nhiém gitta chu quan nén tang véi cac bén stir dung dich vu trén nén
tang thuong mai dién tur:

a) Quy dinh quyén va trach nhiém cua chu quan nén tang thuong mai dién tir (bao dam quy dinh
tai bicu 18, Dic¢u 19 va Diéu 20 Nghi dinh nay);

b) Quy dinh quyén va trach nhiém cia dai dién theo tiy quyén tai Viét Nam (bao dam trach
nhiém quy dinh tai Di¢u 29, Diéu 30 va bi¢u 31 Luat Thuong mai di¢n tir);

¢) Quy dinh quyén va trach nhiém ctia ngudi ban trén nén tang thuong mai dién tir (bao dam
trach nhiém quy dinh tai Diéu 21 Luat Thuong mai dién tir);

d) Quy dinh quyén va trach nhiém cta ngudi tiép thi lién két thuong mai dién tir (bao dam trach
nhiém quy dinh tai Di¢u 26 Luat Thuong mai dién tur);



d) Quy dinh quyén va trach nhiém ctia ngudi mua trén nén tang thuong mai dién tu;

e) Quy dinh quyén va trach nhiém cuia nén tang thuong mai dién tir dugc tich hop (bao dam trach
nhi¢m quy dinh tai Dicu 20 Luat Thuong mai dién t);

g) Quy dinh quyén va trach nhiém cua t6 chuc cung cap dich vu hd trg thuong mai dién tir (nha
cung cdp dich vu ha tang k¥ thuat, nha cung cip dich vu logistics, nha cung cap dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan...) (bao dam trach nhiém quy dinh tai Diéu 33, Diéu 34 va
biéu 35 Luat Thuong mai dién tu).

3. Quy dinh vé céc diéu khoan ap dung khéc.

IV. QUY CHE LIVESTREAM BAN HANG

1. Quy dinh vé hoat dong livestream ban hang:

a) béi tuong, quy trinh, hudéng dan nguoi livestream ban hang thuc hién dinh danh xéc thyc dién
ta;

b) Piéu kién, quy trinh, thi tuc vé dang ky mo tai khoan ngudi ban va ngudi livestream ban
hang;

¢) Quy dinh vé truong hop bi dimg phat truc tuyén, g& bo thong tin hién thi, duong dan lién két
khi phat hién ndi dung vi pham hoat dong livestream ban hang;

d) Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thirc sir dung cong cu cho phép nguoi livestream ban
hang hién thi nd1 dung canh béo khi livestream ban hang;

d) Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thtrc thuc hién co ché tiép nhan va gidi quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai cia ngudi xem trong va sau qua trinh livestream ban hang.

2. Phan dinh quyén va trach nhiém cta cic bén tham gia livestream ban hang.

3. Quy dinh vé cac diéu khoan ap dung khac.

Noi nhéan: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUO'C PHAP
- Nhu trén; LUAT/

- Co quan chi quan (néu co); NGUO1 BUQC UY QUYEN HOP PHAP

- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng déu/ky sb)

MAu s6 06. Mau dé an cung cap dich vu chirng thwc hop dong dién tir trong
thwong mai



MAU DE AN CUNG CAP DICH VU CHI’NG THU'C HOP DONG PIEN TU’ TRONG
THUONG MAI

I. GIOI THIEU TO CHU'C CUNG CAP DICH VU CHUUNG THU'C HOP DONG DPIEN T
TRONG THUONG MAI

1. Tén t chtc cung cip dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai:

1.1. Tén dang ky, tén giao dich, tén va churc danh nguwoi dai dién t6 chirc, Tén va chure
danh nguwoi chju trach nhiém quan ly hoat dong cung cap dich vu chirng thuc hop dong
dién tir trong thuong mai

1.2. Co céu té chire

1.3. Nganh nghé kinh doanh

1.4. Giéy phép kinh doanh dich vu tin cay hodac tai liéu chirng minh dap cng diéu kién
theo quy dinh

2. Kinh nghiém, ning lyc phi hop véi hoat dong cung cip dich vu chimg thuc hop dong dién tir
trong thuong mai

2.1. Tém tét qué trinh va két qua kinh doanh tir khi thanh lép céng ty dén nay

2.2. Tém tét vé ndng luc tai chinh

2.3. Céac sén phdm/dich vu dang cung cép

3. T chirc nhan su thuc hién cung cép dich vu

3.1. B4 phan quan tri van hanh ky thuéat

3.2. B6 phan quan ly hé théng phéan ctmng, phan mém

3.3. B6 phén trurc tiép van hanh dich vu chimg thuc hop dbng dién ti trong thuong mai
3.4. B phén cham soc khach hang

I. MO TA PHUONG AN KY THUAT CUNG CAP DICH VU CHUNG THYC HOP
DONG DPIEN T’ TRONG THUONG MAI

1. M6 ta phuong an luu trir va bao dam tinh toan ven dir li¢u ctia hop déng dién tir da duoc
chung thuc.

2. M6 ta phuong an luu trir, bao quan dir liéu hop dong dién tir da dugc ching thyc, thot han luu
trit, kha ning tra ctru, cung cp ban sao hodc chimg cr dién tir phuc vu giai quyét tranh chép.



3. M6 ta quy trinh tiép nhan, xur Iy yéu cau, phan 4nh, khiéu nai cta to chirc, ca nhan; quy trinh
xu ly su ¢o ky thudt, vi pham an toan thong tin va co ché phdi hop v6i co quan nha nudc c6 tham
quyen.

lll. QUY CHE HOAT DONG CUNG CAP DICH VU CHU’NG THU'C HOP PONG PIEN
TU TRONG THUONG MAI

1. Gidi thiéu chung
2. Chtre ning, tinh ning chinh cua hé théng thong tin cung cap dich vu

3. Quy trinh x4c thuc, ching thuc, luu trit, tra ctru thong tin hop déng dién tr da duoc chung
thuc

4. Quy dinh, chinl} sach vé an toan thong tin, quan 1y thong tin trong hoat dong cung cép dich vu
churng thuc hgp dong dién tir trong thuong mai

5. Co ché giai quyét yéu cau, phan anh, khi€u nai giira cac bén lién quan
6. Bién phap ra soat va ché tai xu 1y doi vdi cac hanh vi vi pham
7. Bién phap cung cap thong tin vé nguoi st dung dich vu cho co quan nha nude c6 tham quyén

8. Quyén va trach nhiém céc bén (t6 chirc cung cap dich vu chiig thuc hop dong dién tr
trong thwrong mai; don vi tham gia st dung dich vu chiing thue hop déng dién t)

9. Piéu khoan 4p dung

10. Lién h¢

Noi nhan: NGUOT CHIU TRACH NHIEM TRUO'C PHAP
- Nhu trén; LUAT/

- Co quan chi quan (néu co); NGUO1 BUQC UY QUYEN HQOP PHAP

- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng déu/ky sé)

MAu sé 07. Mau Giay phép kinh doanh dich vu chirng thwc hop dong dién to
trong thwong mai

CO QUAN CAP PHEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc l1ap - Tw do - Hanh phic



Sé: ... , ngay ... théng ... ndm ......

GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU CHI’PNG THUC HOP PONG PIEN TU TRONG
THUONG MAI

Cén ctr Luat Thuong mai dién tir sb 122/2025/QH15;

Céan ctr Nghj dinh 86 .../.../ND-CP ngay ... thang ... ndm ... ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mét sé diéu cua Luat Thuong mai dién tu;

Xét ho so' dé nghj cap/cép lai/gia han/thay doi néi dung Gidy phép kinh doanh djch vy
chirng thure hop déng dién tw trong thurong mai ngay... thang... nam... cda ...(1);

Theo dé nghij cua ...(2).

QUYET DINH:
Djéu 1. Cho phép... (1), co tru so tai..., c6 Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép sd: ... do ...
cap ngdy ... thang ... nam ... ; Gidy phép klnh doanh dich vy tin cdy s06:...do....cap ngay .. thang
nam ... c6 gia tri dén hét ngay... thang...nam...; dugc kinh doanh dich vu ching thuc hop dong
dién tu trong thwong mai véi nhitng noi dung cu thé sau day:
1. Tén giao dich: ...(1)
2. Loai dich vu duoc cép phép kinh doanh:
Cung cap dich vu chung thuc hop ddng dién tir trong thwong mai
Thoi han cung cap dich vy dén hét ngay... thang ... nim
3. Pham vi cung cap dich vu:
T6 chic cung cap dich vu chung thyuc hop dong dién tir trong thuong mai (1) duoc thuc hién cac
hoat dong theo quy dinh cua Nghi dinh s6 .../.../ND-CP ngay ... thang ... nam ... cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Thuong mai dién ti.
Diéu 2. ...(1) phai thyc hi¢n dung cac quy dinh tai Luat Thuong mai dién tr, Nghi dinh $6
.../../ND-CP ngay ... thang ... ndm ... cua Chinh phu quy dinh vé ... cdc quy dinh khéc cua phép
luat c6 lién quan.
Diéu 3. Glay phép kinh doanh dich vu ching thyc hop dong dién tir trong thuong mai nay c6

hi¢u lyc ké tir ngay ky va c6 gia tri dén hét ngay... thang... nam...; thay thé Gidy phép s6 ... do ..
cip ngay ... thang ... nam ...(3)



Noi nhén: o THU TRUONG CO QUAN CAP GIAY PHEP
- Tén t6 chirc dugc cap giay phép; (Ky tén, dong dau)
-Luu: VT

Cha thich:
(1) Tén to chirc dugc cap gidy phép.
(2) Thi trudng don vi trinh cap gidy phép.

(3) Giay phép da duoc cip (néu co).

Mau s6 08. Bao cao két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam cda nén
tang thwong mai dién tor kinh doanh trwc tiep

TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO

Viv két qua hoat déng thwong mai dién tir tai Viét Nam ctia nén tang thwong mai
dién tlr kinh doanh tryc tiep c6 chirc nang dat hang truc tuyéen

Kinh gui: B Cong Thuong
I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG
1. Pia chi tén mién chinh ctia website hodc tén ng dung: .............ccceeevveeeeeeiiieeee,
2. TEN t0 Chlrc/CA NNAN: L......oiiii it
3.MA SO thUE: ... e
4. Tinh/Thanh phé NOT QAL tU SO .ottt e

5. Thong tin chung vé nguoi dién béo cio:



Hovatén: ..............oooeeeet. Chlrcvu: oo, Piénthoai: ...,
Il. KET QUA HOAT DONG THU'ONG MAI BIEN T

1. Thong tin chung

Két [Ty lé % tang (giam) so

STT Chi tiéu Pon vi tinh > L g .
qua v&i nam trwéc doé

1 |Quy mé giao dich

1.1 [S6 lugng don hang thanh cong S0 lugng don

hang
12 Ty 1¢ sb lugng don hang thanh cong
"~ |theo phuong thirc thanh toan
Chuyén khoan
1.2.1 %
1.2.2 |Vi dién tir %
1.2.3 [Thé tin dung %
1.2.4 [Thanh todn COD %
125 Phuong thire thanh toan khéac (mobile o,
money...)
1.3 [Tong gia tri don hang thanh cong Triéu dong

S6 luong don

1.4 |S6 lugng don hang bi huy hing

Tong gia tri giao dich cia s6 lwong don

hang bi huly Tri¢u dong

1.5

2 |Phan anh, yéu cau, khiéu nai

2.1 [Tong s6 phan anh, yéu cau, khiéu nai So lugng

Thoi gian trung binh giai quyét 1 phan

2.2 |, A £ .
anh, yéu cau, khiu nai

Ngay

2. Hang hoa, dich vu phé bién duoc ban trén nén tang

o Do dién tu; o Ruou (céc loai);

o Thuc phém, thuc phém chure nang, lam dep, o Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén;

suc khoe;

0 Thoi trang - phu kién, dd choi - me va bé; o Dich vu tu van hd so, phép 1y, du hoc, thiét ké
xay dung, kién tric;



00t - xe may - xe dap & phu kién, thé thao - o Dich vu ndi dung $6 & gia tri gia tang; té€n

da ngoai - du lich; mién, hosting, phan mém, thiét ké website;
quang cao, quang cao truc tuyen, té chirc sy
kién;

0 Nha ctra - do1 song; o Dich vu y t€, cham soc suc khée, lam dep;

0 Sach - Vin phong phim - qua ting; phiéu o Dich vu mua hang qudc té, mua ho;
mua hang, st dung dich vu; thé khach hang
thuong xuyén;

o Dich vu goi xe; giao, dat do an; van tai, giao 0 Dich vy tim viéc lam;
hang, logistics;

o Dich vu vé may bay, dat chd; lvu tra vadu o Dich vu bat dong san;
lich; &n uong, am thyec;

o Duoc phém O San phém, dich vu khac, cu thé:

o o dién tu;

lll. KHO KHAN, BE XUAT KIEN NGHI (NEU CO)
- Kho khan
- Nguyén nhan

- bé xuat, kién nghi

Noi nhan: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRLPO’C PHAP LUAT/
- Nhu trén; NGUOl BUOC UY QUYEN HOP PHAP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va déng dau/ky sé)

Mau s6 09. Bao cao két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam cta nén
tang thwwong mai dién tor trung gian

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc l1ap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO



VIv két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viéet Nam cda nén tang thwong mai
dién tlr trung gian

Kinh gtri: B Cong Thuong
I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG
1. Pia chi tén mién chinh cia website hodc tén ung dung: ...
2. TEN O CHUC/AON VI: e
3UMA SO UG ..ot
4. Tinh/Thanh phd n0T GAt tU SOT ...oevven et
5. Thong tin chung vé ngudi dién béo cao:
Hovatén: ........................ Chicvu: ..o, biénthoai: ..........................
Il. KET QUA HOAT PONG THUONG MAI BIEN TU

1. Thong tin hoat dong thuong mai dién tir

Két | Ty Ié % tang/giam so vé&i

STT Chi tiéu Pon vij tinh 2 < g .
: qua nam trwéc doé

1 |[Théng tin ngw®i ban

S6 luong tai

1.1 [Téng sb tai khoan ngudi ban khodn

S6 luong tai

X oxs ; Y . kho4
1.1.1 |So6 tai khodn ngudi ban trong nudc oan

S6 luong tai

S6 lugng tai khoan nguoi ban 1a khoan
1.1.1.1 n
doanh nghiép
) S6 lugng tai
11.12 SO luong tai khoan nguoi ban 1a ho khoan

[kinh doanh

1.1.1.3 |S6 luong tai khoan nguoi ban 1a ca| S6 luong tai




nhan kinh doanh

khoan

So tai khoan ngudi ban nude ngoai

S6 lwong tai
khoan

S6 lwong tai

1o S6 lwong tai khoan ngudi ban ding|  khoan
 ky moi
) S6 lugng tai
191 SO lugng tai khoan ngudi ban khoan
7 trong nudc dang ky moi
) S6 lugng tai
122 SO lugng tai khoan ngudi ban nude khoan
7 Ingoai dang ky méi
) S6 lugng tai
13 SO lugng tai khoan nguoi ban khoan
' cham dut hoat dong
2 [Théng tin ngwéi mua
i ) S6 luong tai
21 Tong sO lugng tai khoan ngudi khoan
) mua
) S6 luong tai
SO luong tai khoan ngudi mua khoan
22 |, o
dang ky mai
) S6 lwong tai
73 sO luong tai khoan nguoi mua khoan
™ |cham dut hoat dong
3 Théng tin livestream ban
hang
3.1 [Tong sb nguoi livestream ban hang S0 lugng

nguoi




39 Sb lugng phién livestream ban S6 lugng
" |hang phién
Tong gia tri don hang thanh cong A 2
33 tir hoat dong livestream ban hang Tri¢u dong
4 Tong s tin rao vé hang héa, | S6 luong tin
dich vu dang ban bai
41 Tdng s6 lwong tin rao cia ngudi S6 luong tin
"~ |ban trong nudc bai
49 Tong s6 lwong tin rao cia ngudi S6 luong tin
"~ |ban nudc ngoai bai
5 |Quy md giao dich (ddi v&i nén tang cé chirc ning dat hang trwc tuyén)
51 Tong s6 don hang thanh cong theo | S6 lugng don
' huong thirc thanh toan hang
Chuyén khoan
5.1.1 %
5.1.2 |Vidién tu %
5.1.3 [Thé tin dung %
5.1.4 [Thanh todn COD %
515 Phuopg thirc thanh toan khac o,
(mobile money....)
52 [Téng s6 lwong don hang bi huy |50 1uong don
. g ong g b1 huy hang
Tong gia tri giao dich cua don L
>3 hang thanh cong Triéu dong
6 [Téng doanh thu cta nén tang| Triéu dong
6.1 Thuwphl thanh vién (md, duy tri tai Trigu ddng
khoan)
6.2  [Thu phi xir Iy don hang Triéu dong
6.3 [Phi quang cdo Triéu dong
6.4 [Thu phi tir dich vy khac (néu c6) | Triéu dong
7  |Phan anh, yéu cau, khiéu nai
71 ang s0 phan anh, yéu cau, khiéu $6 lwong
nai
7.2 [Thoi gian trung binh giai quyét 01 Gio




|phén anh, yéu cau, khi€u nai

2. Thong tin hoat dong thuong mai dién tir theo pham vi dia Iy (d6i v6i nén tang co chirc ning
dat hang truc tuyén)

STT

Ngwei ban

Ngwéi mua

Pia diém

Téng don
hang
thanh
coéng

% tang/
giam so
v&i nam
trwéc do

Tong gia tri
don hang
thanh céng

% tang/

giam so v&i

nam trwéc
do

Tong
chi phi

% tang/
giam so voéi
nam trwéc
do

An Giang

Bic Ninh

Ca Mau

Cao Bing

Dik Lik

()N LV, T - LVS I | \S]

Dién Bién

Tp. Dé)ng
[Nai

Dong Thap

Gia Lai

10

Ha Tinh

11

Hung Yén

12

Khanh Hoa

13

Lai Chau

14

Lam Dong

15

Lang Son

16

Lao Cai

17

[Ngh¢ An

18

[Ninh Binh

19

Pht Tho

20

Quang Ngai

21

Quang Ninh

22

Quang Tri

23

Son La




24

Tay Ninh

25

Thai
[Nguyén

26

Thanh Hoa

27

Tp. Can
Tho

28

TE' DPa
Nang

29

Tp. Ha Noi

30

Tp. Hai
Phong

31

Tp. H6 Chi
Minh

32

Tp. Hué

33

Tuyén
Quang

34

Vinh Long

35

INudc ngoai

Tong cdng

3. Hang héa, dich vu ph bién dugc ban trén nén tang c6 chirc ning dit hang truc tuyén

Téng sb lwong

Tong gia tri don

STT Hang héal/dich vu don hang |hang thanh cong
thanh céng (triéu dong)
1 [P dién tir
5 Thuc phém, thuc phérn chure nang, lam dep, stc
khoe
3 [Thoi trang - phu kién, d0 choi - me va bé
4 O t6 - xe may - xe dap & phu kién, thé thao - da
ngoai - du lich
5 [Nha cira - doi song
Séach - Vian phong pham - qua ting; phiéu mua
6 |hang, su dung dich vy; thé khach hang thuong
xuyén
7 |Dich vu goi xe; giao, dat dd an; van tai, giao




hang, logistics

Dich vu veé may bay, dat chd; Ivu tri va du lich;
in udng, Am thuc

9 |Duoc pham

10 PO dién tu

11 |Ruou (cac loai);

12 |Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén

Dich vu tu van hd so, phap 1y, du hoc, thiét ké

13 xay dung, kién truc

Dich vu ndi dung sO & gia tri gia tang; tén mién,
14 |hosting, phan meém, thlet ké website; quang céo,
quéng céo truc tuyén, t6 chirc sy kién

15 |Dich vu y té, cham soc stc khoe, lam dep

16 |Dich vy mua hang quéc té, mua ho

17 |Dich vy tim viéc lam

18 |Dich vu bat dong san

19 |San phém, dich vu khac

lll. KHO KHAN, BE XUAT KIEN NGHI
- Kho khan
- Nguyén nhan

- bé xuat, kién nghi

Noi nhan: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUOC PHAP LUAT/
- Nhu trén; NGU'Ol BUQC UY QUYEN HOP PHAP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chitrc danh va déng dau/ky sd)

Mau sé 10. Bao cao két qua hoat déong thwong mai dién tir tai Viét Nam cta mang
xa hoéi hoat dong thwong mai dién to

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- DPoc lap - Tw do - Hanh phuc



BAO CAO

Viv két qua hoat déong thwong mai dién tr tai Viét Nam cua mang xa hoi hoat
dong thwong mai dién twr

Kinh gtri: B Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

1. Dja chi tén mién chinh cta website hodc tén UNg dung: ......ooviiiiiiiiie,

2. TN O CHUC/AON VI: e

3 M SO TNUE: o,

4. Tinh/Thanh phd n0T GAt tU SOT ...oevven et

5. Thong tin chung vé nguoi dién bao cio:

Hovatén: ........................ Chire vu: .o, biénthoai: ..................l

Il. KET QUA HOAT DPONG THU'ONG MAI BIEN TU

1. Thong tin hoat dong thuong mai dién tur

STT

Chi tiéu

DPon vi tinh

Két
qua

% tang/giam so v&i
nam trwéc doé

1

Théng tin ngw®i ban

1.1

Tong so tai khoan nguoi ban

S6 luong tai
khoan

So tai khoan nguodi ban trong nudc

S6 luong tai
khoan

1.1.1.1

doanh nghiép

S6 luong tai khoan nguoi ban 1a

S6 luong tai
khoan




1.1.1.2

S6 lugng tai khoan nguoi ban 1a ho
[kinh doanh

S6 lugng tai
khoan

1.1.1.3

Sb lugng tai khoan nguoi ban 1a ca
nhan kinh doanh

S6 lugng tai
khoan

SO tai khoan nguoi ban nudc ngoai

S6 lugng tai
khoan

1.2

1MO1

S6 luong tai khoan nguoi ban ding ky

S6 luong tai
khoan

1.2.1

S6 lwong tai khoan ngudi ban trong
nudc dang ky maoi

S6 luong tai
khoan

1.2.2

SO luong tai khodan nguoi ban nudce
ngoai dang ky maéi

S6 luong tai
khoan

1.3

S6 lwong tai khoan nguoi ban chim
duat hoat dong

S6 luong tai
khoan

2 [Thoéng tin ngw®i mua
S6 luong tai
2.1 [Tong sb luong tai khoan nguoi mua khoan
) S6 luong tai
29 So luong tai khoan ngudi mua dang khoan
7 ky méi
) ) S6 lugng tai
73 SO luong tai khodn ngudi mua cham khoan

dut hoat dong




Tong so6 tin rao vé hang héa, S6 luong tin

dich vu dang ban bai
31 Tong s lwong tin rao ciia ngudi ban | S6 lwong tin
" |trong nudc bai
39 Tong s6 lwong tin rao cia ngudi ban | S6 luong tin
"~ nudc ngoai bai
Quy mé giao dich (d6i véi mang
xa hoi hoat dong thwong mai
4 dién tir ma chire nang lién lac
trwc tuyén co tich hop cong cu
thong bao xac nhan giao ket
hop dong)
41 S6 lugng don hang dugc thuc hjén S6 lugng don
"~ |qua chitrc nang lién lac tryc tuyén hang
49 Tong gia tri giao dich cua s6 don Triéu ddng

hang

Quy mé giao dich (d6i v&i nén
5 [tang c6 chirc néng dat hang
truc tuyén)

51 Tong s6 luong don hang thanh cong | SO lwong don

theo phuong thure thanh todn hang
Chuyén khoan
5.1.1 %
5.1.2 |Vidién tu %
5.1.3 |Thé tin dung %
5.1.4 |Thanh toan COD %

Phuong thure thanh toan khéc
5.1.5 %
(mobile money....)

S6 lugng don

5.2 [Téng sb luong don hang bi hity hang

Tdng gia tri giao dich ciia don hang

>3 thanh cong

Tri€u dong

Thong tin livestream ban hang (d6i véi nén tang c6 chirc nang dat hang
truc tuyén)

S6 luong

6.1 [Tong sd ngudi livestream ban hang nerdi




6.2

S6 lwong phién livestream ban hang

S6 luong
phién

6.3

Tong gia tri don hang thanh cong tir
hoat dong livestream ban hang

Triéu dong

Tong doanh thu ctia nén tang

7 |(d6i v&i nén tang c6 chirc nang | Triéu dong
dat hang trwc tuyen)
71 Ilzllllcl)lé[r)ll)li thanh vién (md, duy tri tai Tri¢u ddng
7.2 [Thu phi xtt Iy don hang Triéu dong
7.3 |Phi quang céo Triéu dong
7.4 [Thu phi tir dich vy khac (néu c0) Triéu dong
8 |Phan anh, yéu cau, khiéu nai
8.1 [Tong s phan anh, yéu cau, khiéu nai S6 luong
2.2 Thoi gian trung binh giai quyét 01 Gid

han anh, yé€u cau, khiéu nai

2. Thong tin hoat dong thuong mai dién tir theo pham vi dia 1y (d6i v6i nén tang cé chirc ning
dat hang truc tuyén)

STT

IDia diém

Ngweéi ban

Ngw&i mua

Téng don
hang
thanh
cong

% tang/
giam so
v&i nam
trwdc doé

Tong gia tri
don hang
thanh céng

% tang/
giam so v&i
nam trwéc
doé

Toéng
chi phi

% tang/
giam so véi
nam trwéc
do

An Giang

Bic Ninh

Ca Mau

Cao Bing

Dik Lik

AN | | W N -

Dién Bién

Tp. Déng
[Nai

D@)ng
Thap

Gia Lai




10

Ha Tinh

11

Hung Yén

12

Khanh
Hoa

13

Lai Chau

14

Lam
Dong

15

Lang Son

16

Lao Cai

17

Nghé An

18

[Ninh Binh

19

Phu Tho

20

Quang
[Ngai

21

Quang
[Ninh

22

Quang Tri

23

Son La

24

Tay Ninh

25

Thai
[Nguyén

26

Thanh
Hoa

27

Tp. Can
Tho

28

Tp. Da
INang

29

Tp. Ha
NG

30

Tp. Hai
Phong

31

Tp. HO
Chi Minh

32

Tp. Hué




33

Tuyén
Quang

34

Vinh
Long

35

(Nudc
ngoai

Tong cong

3. Hang héa, dich vu ph bién dugc ban trén nén tang c6 chirc ning dit hang truc tuyén

x £ Tong gia tri
Tong so lwong don han
STT Hang héaldich vu don hang thanh| 2% cér?g
cong (triéu d6ng)
1 |Po dién tur

Thuc phém, thuc phém chirc nang, lam dep, stc khoe

Thoi trang - phu kién, do choi - me va bé

O 6 - xe may - xe dap & phu kién, thé thao - di ngoai
- du lich

[Nha ctra - doi song

Sach - Vian phong pham - qua tang; phiéu mua hang,
su dung dich vu; thé khach hang thuong xuyén

Dich vu goi xe; giao, dat do an; van tai, giao hang,
logistics

Dich vu vé may bay, dat chd; luu trt va du lich; dn
uong, am thuc

Duoc phdm

10

Do dién tir

11

Ruou (cac loai);

12

Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén

13

Dich vu tu van hd so, phép 1y, du hoc, thiét ké xay
dung, kién triic

14

Dich vu ndi dung s6 & gié tri gia tang; tén mién,
hosting, phan mém, thiét ké website; quang cdo, quang
cao tryc tuyén, to chuc su kién

15

Dich vu y t€, cham sdc strc khoe, lam dep




16 [Dich vu mua hang quéc té, mua ho

17 |Dich vu tim viéc lam

18 [Dich vu bét dong san

19 [San phém, dich vu khac

ll. KHO KHAN, BE XUAT KIEN NGHI
- Kho khan
- Nguyén nhan

- bé xuat, kién nghi

Noi nhéan: NGUOI CHIU TRACH NHIEM '[RLPO’C PHAP LUAT/
- Nhu trén; NGU'O1 DUOC UY QUYEN HOP PHAP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va déng dau/ky so)

MAu s6 11. Bao cao két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam cta nén
tang thwwong mai dién tor tich hop

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO

VIv két qua hoat ddng thwong mai dién tir tai Viét Nam cda nén tang thwong mai
dién tlr tich hop

Kinh gui: B Cong Thuong
I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG
1. Pia chi tén mién chinh ctia website hodc tén ng dung: .............ccceeevveeeeeeiiieeee,
2. TN O CHEC/AON VI: oo e

3 M SO HNUE: o,



4. Tinh/Thanh phd 10T GAE trU SOT ... eveen e

5. Théng tin chung vé ngudi dién béo cdo:

Hovatén: ...........coooovvee. . Chircvu: .oooovviiinn, Piénthoai: ...,

Il. KET QUA HOAT DONG THUONG MAI BIEN TU

Ty Ié % tang/ giam

STT Chi tiéu pon vitinh| K€t |56 véi nam trvéc
qua .
do
1 [Quy mo6 ngwei stir dung
S6 lwong tai
1.1 [Tong sb tai khoan ngudi sir dung khodn
) S6 lwong tai
SO lugng tai khoan nguoi sir dung cé truy khoan
1.2 [~ %%, ]
cap nén tang dugc tich hgp
13 Sé luong nén tang thuong mai dién tir dugc S6 lugng nén
"~ [tich hop tang
14 Sé luong nén t’éng thuong mai dién tir dugc S6 luong nén
" [tich hop da cham dut tang
2 |Quy mé giao dich
S6 lugng don hang thanh cong dugc thuc X
A A A, ; . So luong
2.1 |hién trén nén tang thuong mai dugc tich .
don hang
hop
Tong gia tri giao dich cua don hang thanh .
2.2 |cong duogc thyc hién trén nén tang dugc Triéu dong
tich hop
3 Tong doanr] thAu tui hoat déng Tri¢u ddng
thwong mai dién tw
3.1 [Thu phi nén tang duoc tich hop Triéu dong
3.2 [Thu tr quang céo Triéu dong
3.3 [Thu tir dich vu khac Triéu dong
4 |Phan anh, yéu cau, khiéu nai
4.1 [Tong sb phan anh, yéu cau, khiéu nai S6 luong




Thoi gian trung binh giai quyét 01 phan ‘ Gio ‘ ‘

4.2 anh, yéu cau, khi¢u nai
lll. KHO KHAN, BE XUAT KIEN NGHI
- Khoé khan
- Nguyén nhan
- Dé xuit, kién nghi
Noi nhan: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUOC PHAP LUAT/
- Nhu trén; NGUOl BUQC UY QUYEN HOP PHAP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va déng dau/ky sé)

Mau s6 12. Bao cao két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam cda nén
tang thwong mai dién tr Ia nén tang so Ién

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé:.... . , ngay ...thang ...ndm ......
BAO CAO

VIv két qua hoat ddong thwong mai dién ter tai Vit Nam cua nén tang thwong mai
dién tlr Ia nén tang so Ion

Kinh gtri: B Cong Thuong
I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG
1. Pia chi tén mién chinh ctia website hodc tén ng dung: .............ccoeeevvueeeeeiiieeee,
2. TN O CHUC: ..ot
30V SO thUE: L.t

4. Tinh/Thanh phé NOT QAL tU SO .ottt e



5. Théng tin chung vé& ngudi dién béo cdo:

Hovatén: .............cooveee . Chlrc vu: oo, Piénthoai: ...,

6. Dt li¢u bao cao: Thang

Il. HOAT DPONG THUONG MAI PIEN TU CUA NEN TANG

1. Thong tin hoat dong thuong mai dién tur theo pham vi dia ly

STT

Dija diém

Ngwéi ban

woi mua

Téng
don
hang
thanh
coéng

% tang/
giam so voi
cung ky
nam trwéc
do

Tong gia
tri don
hang
thanh
coéng

% tang/
giam so véi
cung ky
nam trwéc
do

Tong
chi

re

phi

% tang/
giam so voi
cung ky
nam trwéc
do

—

An Giang

Bic Ninh

Ca Mau

Cao Bang

Dik Lik

Dién Bién

Tp. Pong Nai

Dong Thép

O [0 |9 [ | | W |

Gia Lai

[a—
S

Ha Tinh

—
—

Hung Yén

[S—
\S]

Khanh Hoa

[a—
(8]

Lai Chau

[S—
AN

Lam Dong

[S—
(9]

Lang Son

—
(o)

Lao Cai

[S—
-

[Ngh¢ An

[S—
o0

Ninh Binh

—
O

Pht Tho




20 |Quang Ngai

21 [Quang Ninh

22 |Quang Tri

23 |Son La

24 [Tay Ninh

25 [Théai Nguyén

26 [Thanh Hoa

27 [Tp. Can Tho

28 [Tp. Pa Nang

29 [Tp. Ha N¢i

30 [Tp. Hai Phong

31

Tp. H6 Chi
Minh

32 [Tp. Hué

33 [Tuyén Quang

34 |Vinh Long

35 |Nudc ngoai

Tong cdng

2. Hang hda, dich vu phé bién dugc ban trén nén tang

Téng sé lwong

Tong gia tri don

STT Hang héal/dich vu don hang thanh | hang thanh cong
cong (triéu dong)
1 |Po dién tir
Thuc phém, thuc phérn chure nang, lam
2 \ A
dep, strc khoe
3 [Thoi trang - phu kién, dd choi - me va bé
O t6 - xe may - xe dap & phu kién, thé thao
4 ~ . .
- da ngoai - du lich
5 [Nha cira - doi sng
Sach - Van phong pham - qua tang; phiéu
6 mua hang, st dung dich vuy; thé khach hang

thuong xuyén




Dich vu goi xe; giao, dat dd an; van tai,
giao hang, logistics

Dich vu vé may bay, dit chd; luu tra va du
lich; &n uong, am thyc

9  |[Duoc phdm

10 [P dién tir

11 |Ruou (cac loai)

12 |Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén

Dich vu tu van hd so, phap ly, du hoc, thiét

13 N A

ke xay dung, kicn triac

Dich vu ndi dung s6 & gia tri gia tang; tén
14 micn, hosting, phan mém, thiét ké website;

quang cdo, quang cao truc tuyén, to chirc
su kién

15 |Dich vu y té, chiam séc sirc khoe, lam dep

16 |Dich vu mua hang quéc té, mua ho

17 |Dich vu tim viéc lam

18 |Dich vu bat dong san

19 |San phém, dich vu khac

lll. KHO KHAN, BE XUAT KIEN NGHI
- Kho khan
- Nguyén nhan

- bé xuat, kién nghi

Noi nhén: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUOC PHAP LUAT/
- Nhu trén; NGUOl BUQC UY QUYEN HOP PHAP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va déng dau/ky sod)

MAu sé 13. Bao cao két qua g& bé théng tin hang héa, dich vu vi pham phap luat

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap - Tw do - Hanh phuc



Sé: ... , ngay ...thang ...ndm ......

BAO CAO

VIv két qua g& bé thong tin hang héa, dich vu vi pham phap luat

Kinh gtri: B Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

1. Dja chi tén mién chinh cta website hodc tén UNg dung: ......ooeiiiiiiiii e

2 TN O CHUC: e,

3 M SO HNUE: oo,

4. Tinh/Thanh phd n0T GAt tU SOT ... evven et

5. Thong tin chung vé nguoi dién béo cio:

Hovatén: ........................ Chirc vu: ..oooiiiiiin, biénthoai: ..........................

Il. KET QUA G& BO THONG TIN HANG HOA, DICH VU VI PHAM PHAP LUAT

) > 1A 0 4%
. Pon vi| Két | 1Y 1€ % tang/
STT Chi tiéu tinh u3 |9i@m so v&i nam
9 trwéc do
% e S6
1 SO lugng gian hang bi g& bo lwgng
2 [S6 luong tai khoan ngudi ban bi khoa lu’ii)lg
3 [S6 lwong tai khoan ngudi ban bi cham dit hoat dong luifr’lg
Ty 1& gian hang bi g bo do ban hang gia trong tong s6 0
4 | 2 . o %0
gian hang bi g& bd
Ty 1¢ gian hang bi g& bo do ban hang hoéa, dich vu
5 [thudc danh myc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh %
trong tong so gian hang bi g& bd




Ty 1¢ gian hang bi g& bo do ban hang khong rd ngudn o
gOc xuat xur trong tong sO gian hang bi gd bo °

Ty 1¢ gian hang bi g& bo do ban hang hoa, dich vu xam
7 pham quyén s hitu tri tué trong tong sd gian hang bi gd| %
bo

Thoi gian trung binh xur 1y khi tu phat hién hoac theo Gio

8
8u cau clia co quan nha nude cd thim quyén
Noi nhén: NGUOI CHIU TRACH NHIEM '[RLPO’C PHA'P LUAT/
- Nhu trén; NGU'O1 DUOC UY QUYEN HOP PHAP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng dau/ky so)

Mau s6 14. Bao cao két qua hoat déng chirng thwe hop déng dién tir trong
thwong mai

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé:.... . , ngay ...thang ...ndm ......

BAO CAO
VIv két qua hoat dong chirng thwe hop dong dién tir trong thwong mai
Kinh gtri: B Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA TO CHU'C CHPNG THUY'C HOP DONG DIEN TU TRONG
THUYONG MAI

L TN 0 CRC: e

2. Gidy phép kinh doanh dich vy ching thyc hop ddng dién tir trong thuong mai (s, ngay cép,
CO quan cap):

3.Pi1a chitru SO ChINI: ..o

4. Nguoi dai dién theo phap Tuat: ... e



5. Kybao cao: ..c.oooviiiii Thang nam

II. TINH HINH CUNG CAP DICH VU CHIPNG THU'C HOP DONG DIEN TU

1. Dit liéu hop dong dién tir dd duoc chimg thuc trong thang ..... nim

= oA Ma hop cr s > .
Ma’ to chire déng |Thoi diém chirng Gia tl;! bamucua,hqp Trar)g .tnhal
chirng thuc <~ o o o p dong dién tw (co hiéu
STT ~ P, (ma dinh | thwce (thoi gian hé |, |, . ¥z . <>
(ma theo giay £ T (dung dé kiém tra tinh|lwc/ da hay,
g danh duy| thong ghi nhén) X 2
phép) nhét) toan ven) thu hoi)
01
02

2. Dit liéu hop dong dién tir trong thuong mai dugc ching thuc theo tru sd bén khai tao

1T

Chi tiéu

Tru s& chinh

cua bén khéi

tao hop dong
dién to

Tong s6
hop dong
da chung

thuwc

Tong s hop
dong da chirng
thwc cua thang

trewéc do

Tong s6 hop
déng B2B da

chirng thwc cua
thang trwéc do

Toéng s6 hop
dong B2C da
chirng thwe cua
thang trwéc do

An Giang

Bic Ninh

Ca Mau

Cao Bing

Dk Lik

Dién Bién

Tp. Dong Nai

Dong Thap

O |0 [9Q | | |k W N =

Gia Lai

—_
(e)

Ha Tinh

p—
p—

Hung Yén

—_
[\

Khanh Hoa

—_—
W

Lai Chau

—_—
N

Lam Pong




15 |[Lang Son

16 [Lao Cai

17 [Ngh¢ An

18 |Ninh Binh

19 |Phu Tho

20 [Quang Ngai

21 |Quang Ninh

22 |Quang Tri

23 [Son La

24 [Tay Ninh

25 [Thai Nguyén

26 |Thanh Hoéa

27 [Tp. Can Tho

28 [Tp. Pa Nang

29 [Tp. Ha Noi

30 [Tp. Hai Phong

Tp. H6 Chi

31 IMinh

32 [Tp. Hué

33 [Tuyén Quang

34 |Vinh Long

Tong ca nwéc

3. Khiéu nai, phan anh, tranh chap tir dau nam ... &én ky bao céo

STT Chi tiéu Pon vi tinh | Két qua
1 [Tong sb phan 4nh, yéu cau, khiéu nai S6 lwong
2 |S6 vu di giai quyét Sb lugng
3 [Thoi gian trung binh giai quyét Gio

ll. KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI

- Kho khan

- Nguyén nhan




- B¢ xuat, kién nghi

Noi nhan: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRU'GC PHAP LUAT/
- Nhur trén; NGUO1 BUQC UY QUYEN HOP PHAP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va déng dau/ky sé)

Mau s6 15. Bao cao két qua hoat dong van chuyén, giao nhan trong thwong mai
dién tir tai Viét Nam cta té chirc cung cép dich vu logistics hé tro thwong mai
dién to

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé:..... L. , hgay ...thang ... nam ......
BAO CAO

VIv két qua hoat dong van ch'uyén, giao nhan trong thwong mai dién tur tai Viét
Nam cua to chirc cung cap dich vu logistics ho tro thwong mai dién to

Kinh gtri: B Cong Thuong
I. THONG TIN CHUNG
1 TN 0 CHUIC: ..o,
2 ME SO UG ¢ ..o
3. Tinh/Thanh phé NOT Gt tIU SO L.t
4. Pia chi tén mién chinh ctia website hodc tén tmg dung (néu ¢6): ...........ccoceevvunn...
5. Thong tin chung vé& ngudi didn BA0 CAO: .....veiee et
Hovatén: .........ooiiiiiiiiiiiiiii, Chircvu: .o, bién thoai: .............
Il. KET QUA HOAT DONG

1. Thong tin chung



Ty lé % tang (giam) so

STT Chi tiéu Dt‘}’:h"i ;(:; véi ciing ky nam
trwéc dé
| [ tome in g e 68016 5 g
e done 0 | o
nguoi nhan
2.1 ]An Giang
2.2 |Béc Ninh
2.3  |Ca Mau
2.4 |Cao Bing
2.5 [Pk Lak
2.6 |Pién Bién
2.7 [Tp. Dong Nai
2.8 [Pdng Thap
2.9 |GiaLai
2.10 [Ha Tinh
2.11 |Hung Yén
2.12  |Khanh Hoa
2.13 [Lai Chau
2.14 |Lam Pong
2.15 |Lang Son
2.16 |Lao Cai
2.17 [Nghé An
2.18 |Ninh Binh
2.19 [Pht Tho
2.20 [Quéang Ngai
2.21 [Quang Ninh
2.22 |Quéang Tri
2.23 [SonLa
2.24 [Tay Ninh




2.25 [Thai Nguyén

2.26 [Thanh Héa

227 |Can Tho

2.28 [Tp. PaNang

2.29 [Tp. Ha Noi

2.30 [Tp. Hai Phong

2.31 [Tp. HS Chi Minh

2.32 [Tp. Hué

2.33  [Tuyén Quang

2.34 |Vinh Long

S6 lugng don hang van chuyén giao

3 nhan theo phuong thirc thanh toan
Chuyén khoan ’
3.1 So luong
3.2 [Tién mat S6 luong

2. Thong tin van chuyén, giao nhan hang hoa thuong mai dién tir xuyén bién giGi

DPon vi

Ty 1é % tang (giam)

STT Chi tiéu g Két qua [so vé&i cung ky nam
tinh R h
trwéc do
1 Tén to chire, ca nhan xuat khau sang Viét
[Nam (tén nén tang thuong mai dién tir)
11 S6 lugng
ST don hang
10 S6 luong
e don hang
13 S6 luong
T don hang
2 |Hang héa theo ma HS
2.1 |.. S6 luong
2.2 ... Sb lugng
2.3 |.. S6 luong

ll. KHO KHAN, BE XUAT KIEN NGH]I




- Kho khan
- Nguyén nhan

- bé¢ xuat, kién nghi

Noi nhan: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRU'G'C PHAP LUAT/
- Nhur trén; NGUO1 BUQC UY QUYEN HOP PHAP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va déng dau/ky sé)



